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VERTRAGSGEGENSTAND - RAHMENBEDINGUNGEN

SYSTEMS GmbH, mit Sitz in 39100 Bozen, Luigi Negrelli StraBe 13/B, MwStNr. und St.Nr. IT02713280218 (in der Folge
auch "SYSTEMS” genannt) bietet Dienstleistungen im IT-Bereich (Beratung, Installation, Wartung und Kundendienst) an,
verkauft Hardware und Software und entwickelt Softwares. Die vertragliche Leistungen seitens SYSTEMS werden auf
Grundlage der gegenstandlichen allgemeinen Geschaftsbedingungen (in der Folge ,AGB"), des Auftrages des Kunden (in
der Folge ,Auftrag"), der Beschreibung der Dienstleistungen, die von SYSTEMS angeboten werden (,Service Level
Agreement-SLA"), sowie auf Grundlage der ggf. individuell und schriftlich mit dem Kunden getroffenen Vereinbarungen
oder von spezifischen Vertragen, die zwischen den Parteien fir bestimmte einzelne Dienstleistungen abgeschlossen wurden
(in der Folge auch gemeinsam als ,Vertrag" bezeichnet) erbracht. Die Anwendung von allfdlligen allgemeinen
Geschéftsbedingungen, welche vom Kunden genutzt und/oder angeboten werden, ist ausgeschlossen, es sei denn, diese
Anwendung wurde ausdricklich und schriftlich von SYSTEMS angenommen. SYSTEMS behalt sich vor, jederzeit und ohne
jegliche Vorankiindigung die Technologien, womit die Dienstleistungen erbracht werden, zu aktualisieren, um sich den
Fortschritten der Technik anzupassen.

Falls es zu Uneinigkeiten und/oder Widerspriichen zwischen den einzelnen Vertragsdokumenten kommen sollte, gilt, falls
nichts anderes vorgesehen wurde, folgende Rangfolge:

e Spezielle Bedingungen, welche ausdricklich und schriftlich zwischen SYSTEMS und dem Kunden vereinbart wurden
(gemeinsam auch als ,Parteien™ bezeichnet);

e Sperzifische Vertrdge, die zwischen den Parteien fiir bestimmte einzelne Dienstleistungen abgeschlossen wurden;
o Auftrag;

e “Service Level Agreement”;

e Allgemeine Geschéftsbedingungen.

Mangels anderslautender Abmachungen zwischen den Parteien, Uberwiegt im Verhéltnis zwischen SYSTEMS und dem
Kunden der Vertrag und nicht Bestimmungen, die in Vertragen jeglicher Natur von Dritten enthalten sind, deren Produkte
von SYSTEMS fiir die Erbringung der eigenen Dienstleistungen und/oder fiir die Lieferung von Hardwareprodukten genutzt
werden (z.B. der Lizenzvertrag flir von Microsoft entwickelte Softwares).

Das einzelne SLA enthalt die Beschreibung der entsprechenden Dienstleistung, die von SYSTEMS erbracht wird und aller
darin enthaltenen Leistungen. Nur jene SLA, welche sich auf Dienstleistungen beziehen, die von SYSTEMS angeboten und
vom Kunden angefordert wurden, bilden einen wesentlichen Bestandteil des Vertrages. Sofern zwischen den Parteien nicht
anders vereinbart, wird SYSTEMS sich darauf beschranken, die im jeweiligen vertragsgegenstandlichen SLA beschriebenen
Dienstleistungen zu erbringen. Fir die Zwecke des gegenstandlichen Vertrages wird die Gesamtheit der Dienstleistungen,
die in einem einzelnen SLA vorgesehen und beschrieben werden, als ,Einzelne Dienstleistung" bezeichnet, sofern zwischen
den Parteien nichts anderes vereinbart wurde.

Falls SYSTEMS zu Gunsten eines Kunden mehrere Dienstleistungen erbringt und/oder die Lieferung von Hardwareprodukten
zusatzlich zu einer oder mehreren Dienstleistungen Ubernimmt, gilt, dass ein einzelner und getrennter Vertrag fir jede
Einzelne Dienstleistung, die von SYSTEMS erbracht wird bzw. fir jede im Auftrag getrennt angegebene Dienstleistung
und/oder fur die Lieferung von Hardware abgeschlossen wird. Davon ausgenommen bleibt lediglich die Dienstleistung der
Installation von Produkten (Hardware oder Software), welche, sofern sie vom Kunden angefragt wurde, mit der Lieferung
der Hardwareprodukte verbunden ist und nicht als eigenstandige Dienstleistung anzusehen ist. Dies gilt auch fir den Fall,
dass SYSTEMS eine ergdnzende Dienstleistung (z.B. Monitoring oder Updateservice) fir Einzelne Dienstleistungen oder
Produkte erbringt (sog. ,Managed Service"), weswegen auch der ,Managed Service" als eigenstandige Dienstleistung
angesehen wird.

Bei den vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen handelt es sich um Rahmenbedingungen. Nach Annahme der
Allgemeinen Geschéftsbedingungen durch den Kunden finden die Allgemeinen Geschéftsbedingungen, auch ohne
Notwendigkeit eines Verweises oder einer neuerlichen Zustimmung seitens des Kunden, automatisch auf alle weiteren
Vertrédge und Vereinbarungen Anwendung, die SYSTEMS mit dem Kunden abschlieBt, vorbehaltlich anderslautender
schriftlicher Vereinbarungen zwischen SYSTEMS und dem Kunden.

VERTRAGSABSCHLUSS UND LEISTUNGSBEGINN

Fur jegliche Vereinbarung zwischen SYSTEMS und dem Kunden bedarf es ausdriicklich der Schriftform. Diese Voraussetzung
gilt auch bei mittels E-Mail ausgetauschter Korrespondenz und/oder bei einem digital unterschriebenen Vertrag und/oder
beim Gebrauch anderer technischer Mittel, die von SYSTEMS zu diesem Zweck zur Verfligung gestellt werden, als erfiillt,
wobei der Kunde immer die Méglichkeit hat, eine Kopie des Vertrages in einem ausdruckbaren Format zu erhalten und
herunterzuladen (z.B. im PDF-Format).

SYSTEMS erstellt auf Grundlage der Angaben und Vorgaben des Kunden ein IT-Konzept, welches an den Kunden geschickt
wird. Diese Ubermittlung seitens SYSTEMS an den Kunden stellt eine reine an den Kunden gerichtete Einladung dar, die
Dienstleistungen und Produkte, die im IT-Konzept aufgelistet werden, zu bestellen. Es obliegt dem Kunden, einen
entsprechenden Auftrag fir den Erwerb der Produkte und die Beziehung von Dienstleistungen an SYSTEMS zu verschicken.
Dieser Auftrag, unabhéngig davon, ob er Anderungen in Bezug auf das von SYSTEMS bereitgestellte IT-Konzept enthilt,
muss vom Kunden an SYSTEMS geschickt werden und wird als Vertragsangebot angesehen. Der Vertrag zwischen SYSTEMS
und dem Kunden wird erst abgeschlossen

i) sobald SYSTEMS den Auftrag des Kunden schriftlich und vollinhaltlich annimmt oder

ii) mit dem Beginn der Ausfiihrung des Vertrags seitens SYSTEMS (z.B. Beginn der Erbringung der Einzelnen Dienstleistung,
welche vom Kunden angefordert wurde).

Vertreter oder Mitarbeiter des Verkaufsnetzes von SYSTEMS sind, unabhangig von ihrem Verhadltnis zu SYSTEMS
(selbsténdiges oder abhdngiges Arbeitsverhéltnis usw.) nicht dazu erméchtigt, im Namen und im Auftrag von SYSTEMS
Verdnderungen und/oder Erganzungen jeglicher Art des SLA und der gegenstandlichen AGB zu vereinbaren.

Die Erbringung der Dienstleistungen beginnt im Moment ihrer Aktivierung seitens SYSTEMS.

Systems GmbH-Srl
mit einzigem Gesellschafter: con socio unico:
Luigi Negrelli Str. 13b, I-39100 Bozen Via Luigi Negrelli 13b, I-39100 Bolzano

Handelsregister-/Steuer-/MwSt.Nr. Numero Registro imprese/Part. IVA/Cod. fiscale Office +39 0471 631 142
BZ: 1T02713280218 BZ: 1T02713280218 Service Desk +39 0471 180 18 18
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GARANTIEN - ANZAHLUNGEN

SYSTEMS ist ermachtigt die Leistung oder die Weiterfiihrung einer Dienstleistung von einer Garantieleistung seitens des
Kunden oder von der Leistung einer Anzahlung abhangig zu machen.

ANDERUNGEN UND ERGANZUNGEN DES VERTRAGES

Unbeschadet dessen, was in Art. 7.1. in Bezug auf eine eventuelle Anderung der Entgelte vorgesehen ist, hat SYSTEMS die
Méglichkeit, die Vertragsbedingungen, das SLA, die speziellen Vertragsbedingungen und/oder die spezifischen Vertrége,
welche fur bestimmte Dienstleistungen abgeschlossen werden, einseitig abzudndern und zu ergédnzen, um sie allfélligen
verpflichtenden, nachtrédglichen Gesetzesbestimmungen anzupassen, auch in Bezug auf den Schutz von
personenbezogenen Daten, und/oder um sie dem technischen Fortschritt bei der Erbringung der Einzelnen Dienstleistungen
anzupassen. Die obengenannten Anderungen und/oder Ergénzungen werden mit geeigneten Mitteln wie z.B. mittels E-Mail
oder zertifizierter E-Mail von SYSTEMS dem Kunden mitgeteilt und treten einen Monat nach erfolgter Mitteilung in Kraft.
Die abgeanderten und erganzten Vertragsbedingungen werden ab ihrem Inkrafttreten auf alle bereits mit den Kunden
abgeschlossenen Vertrdge, die dauerhafte oder regelméaBig wiederkehrende Dienstleistungen vorsehen, angewandt. Im
Falle von inhaltlichen Anderungen der Vertragsbedingungen, die nicht in seinem ausschlieBlichen Interesse sind, kann der
Kunde mittels einer Mitteilung an SYSTEMS, welche per Einschreiben mit Riickantwort oder per zertifizierter E-Mail innerhalb
von 30 Tagen ab Erhalt der obengenannten Mitteilung betreffend die Anderung und/oder Erganzung lbermittelt werden
muss, vom Vertrag zurlicktreten. Der Ricktritt wird innerhalb von 15 Tagen ab Erhalt des Ricktrittschreibens wirksam. Die
aktualisierte Version der allgemeinen Geschéftsbedingungen und des SLA wird dem Kunden auf Anfrage geschickt und die
AGB werden in jedem Fall auch auf der Internetseite von SYSTEMS (www.systems.bz/cgc) verdffentlicht. Im Falle eines
Ricktritts vom Vertrag, gelten die Bestimmungen von Artikel 5.2.

DAUER DES VERTRAGES

Dauerhafte oder regelmaBig wiederkehrende Dienstleistungen

Die Anfangsdauer eines Vertrages, der dauerhafte oder regelmaBig wiederkehrende Dienstleistungen zum Gegenstand hat
(z.B. Kundendienst, Backup, Monitoring), ist im IT-Konzept oder, sofern anders, im Auftrag angegeben. Nach deren Ablauf
wird der Vertrag von Mal zu Mal stillschweigend um 12 Monate erneuert, vorbehaltlich anderslautender Abmachungen mit
dem Kunden. Der Kunde hat die Mdglichkeit mit einer schriftlichen Mitteilung, welche mindestens 60 Tage vor der Falligkeit
des Vertrages mittels zertifizierter E-Mail oder mittels Einschreiben mit Riickantwort verschickt werden muss, vom Vertrag
zurlickzutreten. Den Ruicktritt muss SYSTEMS innerhalb der obengenannten Frist erhalten und er wird zum Vertragsende
wirksam.

SYSTEMS kann jederzeit, mit einer Vorankindigung von mindestens 30 Tagen mit schriftlicher Mitteilung, die mittels
zertifizierter E-Mail oder mittels Einschreiben mit Rickantwort verschickt werden muss, vom Vertrag zurlcktreten,
vorbehaltlich anderslautender Abmachungen mit dem Kunden. Der Ricktritt wird zu dem von SYSTEMS im
Ricktrittsschreiben angegebenen Datum wirksam.

Folgen der Beendigung des Vertragsverhaltnisses

Bei Vertragsbeendigung, aus welchem Grund auch immer, werden unverziglich die vertragsgegenstandlichen
Dienstleistungen eingestellt. Die Dienstleistungen, die bis zum Vertragsende erbracht wurden, werden dem Kunden von
SYSTEMS in Rechnung gestellt, wobei das Entgelt im Verhaltnis zur gesamten Vertragsdauer festgesetzt wird, vorbehaltlich
der Bestimmung gemaB Artikel 15.2. Allfallige Gberschiissige Zahlungen, die vom Kunden aufgrund eines Vertragsendes
vor dessen naturlicher Falligkeit gemacht wurden, werden von SYSTEMS rickerstattet, mit Ausnahme der Kosten fiir bereits
vom Kunden bezahlte aber bei Vertragsende noch nicht in Anspruch genommene Dienstleistungsstunden, welche in einer
Einzelnen Dienstleistung enthalten sind und/oder Teil eines sogenannten ,Stundenpakets" sind und die von SYSTEMS nicht
zurlickerstattet werden. Unbeschadet bleibt fiur SYSTEMS auf jeden Fall die Mdéglichkeit, eventuelle Betrage, die dem
Kunden zuriickerstattet werden mussten, mit anderen Forderungen jeglicher Art, die gegenliber dem Kunden bestehen,
aufzurechnen, sowie die Anwendung von Artikel 15.2. Im Falle eines Rucktritts von SYSTEMS kann der Kunde keinen
Anspruch auf eine Entschddigung und/oder auf Schadenersatz fir die Ausiibung des Ricktrittsrechts seitens SYSTEMS
geltend machen. Bei Vertragsende hat der Kunde die Pflicht, alle Produkte, die Eigentum von SYSTEMS sind, unverziglich
und spatestens innerhalb von 5 Arbeitstagen zurlickzugeben (z.B. geliehene Geréate). Zu diesem Zweck verpflichtet sich
der Kunde den Transport der Gegenstdnde, die im Eigentum von SYSTEMS sind, vom Ort, an dem sie sich befinden, zum
Sitz der SYSTEMS zu organisieren, sowie samtliche daraus resultierende Kosten zu tragen. SYSTEMS gewahrleistet nicht
die Speicherung und die Wiederherstellung von Daten aus Produkten, die vom Kunden nach dem Vertragsende
zurlickgegeben werden und Ubernimmt diesbeziglich auch keine Haftung.

EIGENTUMSVORBEHALT

Die Hardwareprodukte, die dem Kunden von SYSTEMS geliefert werden, verbleiben im Eigentum von SYSTEMS bis zur
vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises. Wag und Gefahr gehen im Moment der Ubergabe der Produkte auf den Kunden
Uber, vorbehaltlich anderslautender Abmachungen zwischen den Parteien.

PREISE

Anpassung der Preise

Die Dienstleistungen, die von SYSTEMS erbracht werden, werden dem Kunden zu den vertraglich festgelegten Preisen
verrechnet. Im Falle einer stillschweigenden Erneuerung des Vertrages werden die Preise automatisch an die Variation
(100%) des Verbraucherpreisindexes fiir Haushalte von Arbeitern und Angestellten (FOI) der Provinz Bozen (BZ) in Bezug
auf den vorhergehenden Monat, an welchem der Vertrag abgeschlossen wurde oder an welchem er das letzte Mal erneuert
wurde, angepasst.

Unbeschadet der Bestimmungen des vorstehenden Absatzes, kann SYSTEMS, falls es im Zuge der Vertragserneuerung zu
Anderungen des Systems oder zu Anpassungen der Dienstleistungen an technologische Neuentwicklungen gegeniiber dem
Vorjahr kommen sollte, die Preise der entsprechenden Dienstleistungen fir die darauffolgenden Jahre anpassen. Falls
SYSTEMS zur Erfullung der eigenen vertraglichen Pflichten die Dienstleistungen von Dritten nutzt, kann SYSTEMS die
eigenen Preise anpassen, falls die Dritten, die die Dienstleistung erbringen, ihre Preise erhéhen sollten. In diesen beiden
Fallen hat der Kunde die Mdglichkeit, innerhalb von 30 Tagen ab dem Erhalt der entsprechenden Mitteilung Uber die
Preiserhdhung seitens SYSTEMS oder ab dem Erhalt der Rechnung von SYSTEMS, welche den bereits erhdhten Preis enthalt,
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mittels schriftlicher Mitteilung an SYSTEMS per zertifizierter E-Mail oder per Einschreiben mit Riickantwort vom Vertrag
zurickzutreten. Der Rucktritt wird innerhalb von 15 Tagen ab Erhalt des Rucktrittsschreibens wirksam. Die
Dienstleistungen, welche bis zum Vertragsende erbracht werden, werden dem Kunden auf Grundlage und im Verhaltnis
zum Preis des vorhergehenden Jahres verrechnet, unbeschadet der Anpassung an die Inflation.

Andere Preisanpassungen kdnnen zwischen den Parteien vereinbart werden.

Dienstleistung nach Zeitaufwand

Bei der Erbringung von Dienstleistungen nach Zeitaufwand, wird die Arbeitszeit immer in, ggf. aufgerundeten, 15-Minuten-
Einheiten berechnet. Bei Eingriffen vor Ort ist zudem eine Pauschale, deren H6he abhdngig vom Sitz des Kunden ist, flr
den Eingriff geschuldet (beinhaltet die Kosten und die Zeit der Anreise), welche hingegen im Falle eines Fernzugriffes nicht
berechnet wird.

Dienstleistungen auBerhalb der Arbeitszeit

Mangels anderslautender Vereinbarungen wird flr Dienstleistungen, die auBerhalb der Servicezeiten von SYSTEMS (siehe
Art. 10), an Wochenenden und an Feiertagen erbracht werden, ein Aufpreis fiir Uberstunden von 25% auf den vereinbarten
Stundensatz, zuséatzlich zu eventuellen Pauschalbetragen fiir den Eingriff/den Anruf, auf Grundlage der entsprechenden
Preisliste verrechnet. Alternativ ist es mdglich, vor der Erbringung der Dienstleistung durch SYSTEMS eine Pauschale fur
den Eingriff oder ein Paketangebot auf Grundlage der entsprechenden Preisliste von SYSTEMS zu vereinbaren. Weitere
Details finden Sie unter der Adresse www.systems.bz/service.

RECHNUNGSLEGUNG UND BEZAHLUNGEN

Die Rechnungen werden im Einklang mit den geltenden Bestimmungen zur elektronischen Rechnung ausgestellt. Eine
Hoflichkeitskopie der Rechnung wird dem Kunden, nur falls von ihm angefordert, in einem per E-Mail lesbarem Format oder
in Papierform Ubermittelt. Die Bezahlung der Rechnungen, die von SYSTEMS ausgestellt werden, muss auf Grundlage der
vereinbarten Zahlungsbedingungen und innerhalb der in den spezifischen Bedingungen und der Rechnung angegebenen
Falligkeit erfolgen. Vertreter, Mitarbeiter im Vertrieb oder Angestellte von SYSTEMS sind, unabhé&ngig von ihrem Verhaltnis
zu SYSTEMS (selbstandiges oder abhangiges Arbeitsverhaltnis usw.), nicht dazu ermachtigt Zahlungen entgegenzunehmen.
Zahlungen an diese Personen oder mittels eines in der Rechnung nicht angegebenen Zahlungsmittels, befreien den Kunden
nicht von seiner Zahlungsverpflichtung.

Die Bezahlung von Betrédgen zu Gunsten von SYSTEMS darf aus keinem Grund verweigert, verzégert oder aufgeschoben
werden, auch nicht falls es zu Beschwerden und/oder Beanstandungen und/oder fristgerechter Meldung von Mangeln
kommt (solve et repete-Klausel).

Die Rechnungsperiode fiir Dienstleistungen, die dauerhafte oder regelmé&Big wiederkehrende Leistungen zum Gegenstand
haben, beginnt im Moment ihrer Aktivierung.

BESCHWERDEN IN BEZUG AUF DIE IN RECHNUNG GESTELLTEN BETRAGE

Beschwerden zu den in Rechnung gestellten Betragen mussen in Schriftform erfolgen und an SYSTEMS mittels zertifizierter
E-Mail oder per Einschreiben mit Rickantwort an den Sitz von SYSTEMS, welcher in der Rechnung angegeben ist, innerhalb
von 10 Tagen ab Erhalt der besagten Rechnung, Gbermittelt werden.

SPEZIFISCHE BESTIMMUNGEN IN BEZUG AUF DIE VON SYSTEMS ERBRACHTEN DIENSTLEISTUNGEN

Kundendienst - Arbeitszeiten

Mangels anderslautender Vereinbarungen, steht der Service Desk von SYSTEMS von Montag bis Freitag durchgehend von
07.00 bis 18.00 Uhr, ausgenommen am 24.12 und 31.12. eines jeden Jahres zur Verfiigung (die ,Servicezeiten"). Fir
weitere Details zur Erreichbarkeit von SYSTEMS auBerhalb der Servicezeitenwird auf die Internetseite
www.systems.bz/service verwiesen. Anfragen, Beschwerden und Schadensmeldungen kénnen telefonisch beim Service
Desk unter der Nummer +39 0471 180 18 18 oder per E-Mail: service@systems.bz Ubermittelt werden. Fir die Einhaltung
von allfélligen mit dem Kunden vereinbarten Reaktionszeiten fiir Anfragen an den Service Desk werden nur die
Servicezeiten berticksichtigt (Beispiel: Bei einer Anfrage um 17.00 Uhr und einer Reaktionszeit von 2 Stunden, gilt eine
Reaktion innerhalb 08.00 des Folgetages als rechtzeitig).

Wartung und Kundendienst

Vorbehaltlich der Bestimmungen gemaB Artikel 11 wird, falls es SYSTEMS nicht gelingen sollte die Wartung und den
Kundendienst innerhalb der vertraglich vereinbarten Frist zu erbringen, dem Kunden, mangels anderslautender
Vereinbarungen, ein Maximalbetrag gutgeschrieben, welcher dem monatlichen Beitrag fir die entsprechende Dienstleistung
entspricht. Dieser Absatz gilt nicht fir eine allféllige zwischen SYSTEMS und dem Kunden vereinbarte Reaktionszeit auf
Anfragen beim Service Desk.

Andere Entschadigungen oder ein Schadenersatz zu Gunsten des Kunden sind ausgeschlossen. Der Kunde ist verpflichtet,
innerhalb von 48 Stunden ab Entdeckung, die Médngel und/oder die Schaden an den Produkten, welche von SYSTEMS
verkauft werden oder bei den Dienstleistungen, die von SYSTEMS erbracht werden, schriftlich anzuzeigen und er muss in
jedem Fall innerhalb von 48 Stunden ab Eintritt des entsprechenden Ereignisses die Notwendigkeit zur Inanspruchnahme
des Wartungs- oder Kundendienstes mitteilen. SYSTEMS Ubernimmt keine Haftung fur Schaden, die der Kunde aufgrund
einer Verspatung bei der Meldung des Schadens und/oder des Mangels und/oder der Mitteilung Uber die Notwendigkeit zur
Inanspruchnahme des Wartungs- oder Kundendienstes erlitten hat.

Falls SYSTEMS einen Wartungs- und Kundendienst erbringt, da vertraglich vorgesehen, muss der Kunde, bei sonstigem
Verfall, eine Beschwerde in Bezug auf den erbrachten Wartungs- oder Kundendienst innerhalb von 48 Stunden nach
Beendigung der Dienstleistung einreichen (sogenannte ,SchlieBung des Tickets") oder, falls es zu keiner formellen
SchlieBung des Tickets kommt, spatestens innerhalb der Frist, welche von Art. 9.1. fiir die Beschwerden in Bezug auf die
Richtigkeit der entsprechenden Rechnung vorgesehen ist. Die Anwendung der Bestimmungen gemaB Artikel 11 zur Haftung
von SYSTEMS fir Mangel und Fehler bleibt jedoch in jedem Fall unbeschadet. Sollte die Beschwerde begriindet sein, wird
dem Kunden, mangels anderslautender Vereinbarungen, ein Maximalbetrag gutgeschrieben, welcher dem monatlichen
Beitrag fir die entsprechende Dienstleistung entspricht. Andere Entschadigungen oder ein Schadenersatz zu Gunsten des
Kunden sind ausgeschlossen.

End-of-Life (EOL)

SYSTEMS gewadbhrleistet nicht, dass die dem Kunden zur Verfiigung gestellten Hardware - oder Softwareprodukte,
aktualisiert und/oder fiir einen bestimmten Zeitraum produziert werden und/oder dass fiir einen bestimmten Zeitraum ein
Wartungs- und Kundendienst fiir die Produkte zur Verfiigung steht. Dies gilt sowohl fiir sowohl fir Hardware - oder
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Softwareprodukte, die direkt von SYSTEMS entwickelt und vertrieben werden, als auch fur Produkte, die von Dritten
geliefert werden. SYSTEMS und/oder Dritte kénnen jederzeit die Aktualisierung und/oder die Produktion und/oder den
Wartungs- und Kundendienst fiir die Hardware- und Softwareprodukte beenden (sog. ,end-of-life" oder ,EOL") und
SYSTEMS haftet nicht fir Schaden jeglicher Art, die der Kunde aufgrund der fehlenden Aktualisierung der Produkte, des
fehlenden Wartung- und Kundendienstes oder der Inkompatibilitdt dieser Produkte mit anderen Systemen und/oder
Produkten des Kunden, erlitten hat. Es ist Aufgabe des Kunden im Falle eines ,end-of-life" seine Produkte rechtzeitig zu
ersetzen.

Back-Up

Mangels anderslautender Vereinbarungen (z.B. im Falle eines Back-up Vertrages), ist der Kunde alleine fiir das Speichern
seiner Betriebsdaten verantwortlich. SYSTEMS Ubernimmt hierfir keine Haftung, speichert die Daten nicht und/oder
kiimmert sich auch nicht im Falle eines Datenverlustes um die Wiederherstellung derselben. Bei Abschluss eines Back-up-
Vertrages wird SYSTEMS, auf Anfrage und nach Uberpriifung der gespeicherten Daten, eine Konformitdtserkldrung des
Back-ups ausstellen, worin definiert ist, was gespeichert wird und wer innerhalb der Betriebsstruktur des Kunden fiir die
regelmaBige Erstellung des Back-ups verantwortlich ist. Auch im Falle eines Back-up- Vertrags tibernimmt SYSTEMS keine
Haftung fir den Datenverlust des Kunden, fir die Vollstdndigkeit der Daten, fir den Inhalt von im Internet angeforderten
Daten oder fiir versendete oder empfangene E-Mails des Kunden (insbesondere falls sie Viren enthalten).

Bei Beendigung eines allfélligen Back-up-Dienstes aus welchem Grund auch immer, auch im Falle eines Ricktritts seitens
des Kunden oder seitens SYSTEMS, wird SYSTEMS, mangels anderslautender Vereinbarungen mit dem Kunden, alle Daten
innerhalb der Frist von 10 Tagen ab Beendigung des Vertrages |6schen. Innerhalb dieser Frist muss der Kunde seine Daten
speichern und/oder selbstandig ein Back-up durchfiihren. Nach Ablauf dieser Frist Gbernimmt SYSTEMS keine
Verantwortung fir jeglichen Datenverlust des Kunden.

Fernzugriff

Falls es flir die Erbringung einer Einzelnen Dienstleistung notwendig sein sollte, ermachtigt der Kunde SYSTEMS jederzeit
Uber Fernzugriff auf das eigene System zuzugreifen. SYSTEMS wird bemiht sein, sofern méglich, den Kunden im Voraus
zu benachrichtigen bevor ein Eingriff mittels Fernzugriff erfolgt, behalt sich jedoch vor, falls dies aus technischen oder aus
besonders dringenden Griinden notwendig ist, den Eingriff auch ohne Vorankiindigung und auBerhalb der Arbeitszeiten des
Kunden durchzufiihren, ohne dass dieser sich dem Eingriff widersetzen kénnte und/oder die Notwendigkeit des Eingriffs in
Frage stellen kdnnte und/oder jeglichen Anspruch, auch schadensrechtlicher Natur, gegentiber SYSTEMS geltend machen
kénnte.

Fair Use Policy

Die von SYSTEMS erbrachten Dienstleistungen unterliegen einer Fair Use Policy, um Missbrduchen und betriigerischen
Handlungen vorzubeugen. Die Dienstleistungen von SYSTEMS werden fur die im Vertrag angefiihrten Zwecke ausschlieBlich
zu Gunsten des Kunden und, unter Anwendung der ordentlichen Sorgfalt, innerhalb des mit dem Kunden vereinbarten
Umfangs erbracht. Im Falle einer dauerhaft UbermaBigen oder unublichen Inanspruchnahme einer oder mehrerer
Dienstleistungen durch den Kunden, insbesondere in Bezug auf den Datenverkehr (z.B. laufende Downloads oder Uploads
auf Webseiten, UbermaBige Speicherung von Dateien auf dem Server, darin inbegriffen ibermaBiges Caching, UbermaBige
oder unubliche Fernzugriffe auf das System), behélt sich SYSTEMS das Recht vor, die Inanspruchnahme des Kunden auf
die betreffenden Dienstleistungen einzuschranken und/oder die dem Kunden zur Verfiigung gestellte Datenbandbreite
einzuschranken und zu limitieren und/oder den Vertrag aufzul6sen. Sollte der Kunde von SYSTEMS erbrachte
Dienstleistungen Dritten entgeltlich oder unentgeltlich zur Verfligung stellen oder fiir gesetzlich verbotene und/oder illegale
Zwecke verwenden, behalt sich SYSTEMS das Recht vor, die Erbringung der entsprechenden Dienstleistungen ohne
Voranklindigung umgehend auszusetzen und/oder den Vertrag aufzulésen.

SYSTEMS behalt sich im Rahmen des Kundendienstes ebenso vor, mehrere, auch gegebenenfalls bereits geschlossene
Tickets, die innerhalb eines kurzen Zeitraumes eréffnet wurden, im Nachhinein zu einem Ticket zusammenzufassen und
als einziges Ticket abzurechnen, insbesondere was den Zeitaufwand betrifft, sofern die unterschiedlichen Tickets, nach
Ansicht von SYSTEMS, dieselbe oder eine analoge Frage bzw. dasselbe oder ein analoges Problem betreffen. Als kurzer
Zeitraum gilt dabei ein Zeitraum von maximal einem Monat. Sollte SYSTEMS dieses Recht in Anspruch nehmen, obliegt es
dem Kunden nachzuweisen, dass die verschiedenen zusammengefassten Tickets unterschiedliche Fragen bzw. Probleme
betreffen.

Sofern SYSTEMS die in diesem Artikel vorgesehenen Rechte ausibt, steht dem Kunden kein Anspruch auf Entschadigung
oder Schadenersatz jeglicher Natur gegen SYSTEMS zu.

GARANTIEN UND HAFTUNG VON SYSTEMS

Garantie und Haftung fir Dienstleistungen, die direkt von SYSTEMS erbracht werden, und/oder fir Produkte (Hardware
und Software), die von SYSTEMS entwickelt und/oder produziert werden.

SYSTEMS gewahrleistet nicht, dass die Produkte und die erbrachten Dienstleistungen fir einen spezifischen oder
bestimmten Zweck des Kunden geeignet sind. Mangels anderslautender Vereinbarung zwischen den Parteien, werden
Softwares, auch in Form von software as a service (Saas), und Applikationen so zur Verfligung gestellt, wie sie sind (,as
is"). Mangel und/oder Fehler an den Produkten oder den Dienstleistungen missen vom Kunden schriftlich innerhalb von 48
Stunden ab Entdeckung gemeldet und angezeigt werden. Bevor der Kunde andere von gesetzlichen Bestimmungen
vorgesehene Rechtsmittel anwenden kann und vorbehaltlich der Bestimmungen des nachfolgenden Satzes, gewahrt der
Kunde SYSTEMS die Mdglichkeit, sofern SYSTEMS zu einer Garantieleistung verpflichtet ist, die Mangel und/oder Schaden
an den Produkten und/oder den Dienstleistungen, die vom Kunden angezeigt wurden, mittels Reparatur und/oder eines
Austausches des Produktes und/oder der betroffenen Dienstleistung, zu beheben oder zu versuchen zu beheben. Es wird
jedoch ausdricklich das Recht des Kunden ausgeschlossen, eine Minderung der bereits an SYSTEMS bezahlten oder noch
zu bezahlenden Entgelte zu beantragen, falls dieser eine Garantieleistung einfordert und/oder Méngel und Fehler rigt.

Der Austausch von Produkten aufgrund von Abnutzung und/oder von Gebrauch derselben ist nicht von der Garantieleistung

seitens SYSTEMS gedeckt. Fiir den Wartungs- und Kundendienst von SYSTEMS wird keine Garantie geleistet und fiir diesen
gelten ausschlieBlich die Bestimmungen von Artikel 10.2. der gegenstdndlichen AGB.
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Garantie und Haftung fir Dienstleistungen, die von Dritten erbracht werden, und/oder fir Produkte (Hardware und
Software), die von Dritten entwickelt und/oder produziert werden, derer sich SYSTEMS fir die Erbringung der eigenen
Dienstleistungen bedient.

SYSTEMS Ubernimmt keine Gewaéhrleistung fiir Mangel und Fehler an Dienstleistungen und/oder an Produkten von Dritten,
sowie deren Funktionstlichtigkeit, auBer in Fallen von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit seitens SYSTEMS. Der Kunde kann
ausschlieBlich die Garantieleistung des Dritten (Hersteller oder Dienstleister) in Anspruch nehmen, sofern dieser eine leistet.

Fur die Produkte und/oder die Dienstleistungen, die von Dritten erbracht und/oder entwickelt werden, verpflichtet sich
SYSTEMS ausschlieBlich, sofern vom Kunden gewiinscht, die vertragliche Garantie des Herstellers oder des Lieferanten
(RMA), falls eine besteht, fiir die gesamte Garantieperiode zu verwalten bzw. sich um deren Leistung zu kimmern. Diese
Verwaltung der Garantie beinhaltet ausschlieBlich folgende Aktivitaten:

e Telefonische Anfrage/Management der RMA mit dem Hersteller;
e Organisation der Spedition und Verwaltung des Ricktransportes zum Hersteller;
« Ubernahme der Transportspesen.

Die notwendigen technischen Leistungen, die in der RMA- Verwaltung nicht enthalten sind, werden dem Kunden, mangels
anderslautender Vereinbarungen zwischen den Parteien, angelastet.

Falls, aufgrund einer zwingend anwendbaren gesetzlichen Bestimmung, SYSTEMS eine Gewahrleistung leisten und/oder
die Haftung gegeniber dem Kunden fiir Mangel, Fehler und/oder Fehlfunktionen der Dienstleistungen und/oder der
gelieferten Produkte und/oder der Produkte Dritter Ubernehmen muss, gelten die Bestimmungen des vorherigen Artikels
11.1.

. Haftung sowohl fir Dienstleistungen und Produkte von SYSTEMS, als auch fiir Dienstleistungen und Produkte, die von

Dritten stammen.

Zusatzlich zu den Bestimmungen gemaB Artikel 11.1 und 11.2. gilt Folgendes. SYSTEMS (bt seine Tatigkeit mit der
ordentlichen Sorgfalt aus und passt sich an die aktuellen technischen Standards an. Die Sicherheit der Systeme wird nicht
gewahrleistet. Unbeschadet der zwingend anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen und die in den vorliegenden AGBs
enthaltenen Klauseln zum Haftungsausschluss, ist die Haftung von SYSTEMS auf Félle von Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit seitens SYSTEMS beschrankt. Auf jeden Fall ist SYSTEMS dem Kunden gegeniber nicht fiir die direkten oder
indirekten Schaden verantwortlich, welche der Kunde aufgrund der vollstédndigen oder teilweisen Nicht-Verfligbarkeit des
Systems oder der Dienstleistungen und/oder der Produkte oder aufgrund von Mangeln und Fehlern an den Produkten
und/oder an den Dienstleistungen erlitten hat, wie z.B. entgangene Geschéaftsmoglichkeiten (Chancen) und/oder den
Verlust von Geschaften oder den fehlenden Gewinn oder Schadensersatzforderungen Dritter gegeniiber dem Kunden.

SYSTEMS Ubernimmt keine Haftung fiur Schaden, die vom Kunden aufgrund der fehlenden Beachtung gegenstandlicher
AGB oder anderer zwischen den Parteien abgeschlossener Vereinbarungen verursacht wurden, sowie fir Schaden, die auf
folgende Umstande zurlickzufihren sind:

Zufall oder héhere Gewalt;

2. Ereignisse, die auBerhalb der Kontrolle von SYSTEMS liegen, wir z.B. Stérung der Telekommunikationsanlagen, der
Netzwerke oder Unterbrechungen der Stromversorgung;

3. Veranderungen des Systems, der Netzwerke und der Endgerate, die vom Kunden selbst oder von Dritten ohne
Zustimmung seitens SYSTEMS durchgefiihrt wurden;

Veranderungen der vertragsgegenstandlichen Software von Seiten des Kunden, ohne die Zustimmung von SYSTEMS;

5. missbrauchliche und/oder nicht sachgemaBe und/oder  nicht vertragsgeméBe Verwendung der
vertragsgegenstandlichen Produkte oder der Software von Seiten des Kunden;

6. Viren oder Cyber-Attacken;

7. Nichtbeachtung von Seiten des Kunden der verpflichtend vorgesehenen MaBnahmen im Bereich der Arbeitssicherheit,
der Brandschutzbestimmungen und/oder des Unfallschutzes;

8. mangelnde Verfligbarkeit von bestimmten Dienstleistungen und/oder Produkten, sowie mangelnde Operabilitat von
bestimmten Dienstleistungen und/oder Produkten oder mangelnde Interoperabilitat von bestimmten Dienstleistungen
und/oder Produkten, die von einer nicht erfolgten Erneuerung von einer oder mehreren Einzelnen Dienstleistungen
und/oder von einer Beendigung, aus welchem Grund auch immer, von einem oder mehreren zwischen den Parteien
abgeschlossenen Vertragen verursacht wurden.

Mangels anderslautender Vereinbarungen, ist die Haftung von Systems auf jeden Fall auf das Entgelt beschrénkt, welches
der Kunde fir die Einzelne Dienstleistung und/oder fiir das Produkt bezahlt