@ systems

Building IT Success

Die Zukunftist IT.
Deine Zukunft ist unser Anliegen.



Systems bedeutet:
Gemeinsam zu personlichem Erfolg.

Bei und fr Systems zu arbeiten heil3t:
deine Leidenschaft fir eine spannende Tatigkeit in
einem begeisterten Team zu leben und gemeinsam

Was uns besonders macht Unsere Werte

* Seit Griindung 1990 haben wir uns zu einem der Verantwortung

mit uns weiterzuentwickeln.

Building IT Success — unser Claim ist nicht nur ein Versprechen

an unsere Kund:innen, sondern auch gleichzeitig Ansporn fir

uns selbst. Denn uns ist bewusst, dass Erfolg nicht von ungeféhr
kommt. Das Wort ,building” driickt genau das aus — wir gestalten
aktiv. Und weil Erfolg immer menschengemacht ist, sind es eben
auch die Menschen, die wir in den Mittelpunkt riicken. Unsere
Mitarbeitenden machen all das moglich, was Systems ist und bie-
tet. Umgekehrt eré6ffnen wir unseren Mitarbeiter:innen alle Mog-
lichkeiten, sich den eigenen Talenten entsprechend weiterzuent-
wickeln und in unserem innovativen Unternehmen einen sicheren,
stabilen und begeisternden (Karriere)weg zu beschreiten. Das ist
es, was wir unter Erfolg verstehen — einen gemeinsamen ebenso
wie personlichen. Denn beides geht fir uns Hand in Hand.

erfolgreichsten IT-Dienstleister in Stdtirol ent-
wickelt, doch in unserer DNA sind wir immer noch
ein bodenstandiger Betrieb — mit flachen Hierar-
chien, mit Handschlagqualitat und Leidenschaft.

Unsere Mitarbeitenden sind, unabhdngig von
ihrer Tatigkeit oder ihrer Position, das Herz und
der Pulsschlag unseres Unternehmens. Und das
verdient gelebte Wertschatzung.

Unsere Unternehmenskultur ist lebendig und
bunt — so wie die Menschen, die hier zusammen
arbeiten. Jede:r Einzelne zahlt, ebenso wie die
Gemeinschaft, die wir bewusst férdern.

Wenn wir morgen besser sind als heute, dann nur
deshalb, weil wir uns laufend und liebend gerne
weiterentwickeln: Niemand kennt unser Unter-
nehmen so gut wie unsere Mitarbeiter:innen.
Deshalb liegt uns viel an deren Meinung und
Ansichten, ihren Verbesserungsvorschlagen und
ihrem ehrlichen Feedback.

Offenheit
Respekt
Zuverldssigkeit

Engagement

Dein Plus bei uns

Essensgutscheine

Pramien & Geschenke
Verglnstigungen
Zusatzkrankenversicherung
Firmenauto je nach Position
Flexible Arbeitszeiten
Homeoffice

Firmenevents

... und noch vieles mehr.







Sales Consultant
(m/w/d)

Unsere Kundenberater:innen
vertreten unser Unternehmen
nach aufRen und sind dadurch oft
der erste Kontakt flr unsere
Kund:innen. Kommunikativ und
aufgeschlossen punkten sie mit
Fachkompetenz. Sie sind bestrebt,
nicht nur maldgeschneiderte
Losungen zu bieten, sondern auch
langfristige und vertrauensvolle
Partnerschaften zu unseren
Kund:innen aufzubauen und

zu pflegen.

Das ist dein Job

Deine kommunikativen Fahigkeiten kommen
voll zur Geltung, wenn du unsere zahlreichen
Kund:innen personlich beratst — dabei geht
es nicht nur ums Reden, sondern auch ums
Zuhoren: Du verstehst, was deine Kund:innen
brauchen und bietest und verkaufst mafge-
schneiderte Lésungen, die fir volle Zufrieden-
heit sorgen. Du betreust nicht nur langjdhrige
Bestandskund:innen, sondern kimmerst dich
auch um den kontinuierlichen Ausbau und die
Weiterentwicklung des Kundenstocks.

Das bringst du (idealerweise) mit

« Oberschulabschluss

» Sehr gute Kenntnisse der
deutschen und italienischen
Sprache
Kommunikationsgeschick
und soziale Kompetenz
Interesse und Leidenschaft
fur IT-Themen

+ Selbststandige und eigen-
verantwortliche Arbeitsweise

Begeisterung fiir Teamarbeit

Ausgepragte Leidenschaft fir den
Verkauf und Freude am aktiven
Kundenkontakt

Marketingmanager
(m/w/d)

Du bist kreativ, kannst dich gut ausdricken,
bist ein Organisationstalent und denkst
strategisch? Dann bist du in unserem
Marketingteam genau richtig, denn unsere
Marketingmanager:innen brauchen all das,
um die zahlreichen, innovativen Kampagnen
und Events zu entwickeln, die unser Unter-
nehmen, unsere Produkte und Dienstleistun-
gen wirkungsvoll in Szene setzen.

Gemeinsam mit deinem Team entwickelst du
den Marketingplan und die -strategie, legst die
Richtlinien fir den Unternehmensauftritt fest,
kimmerst dich um die Budgetierung und die
Analyse aller Marketingaktivitdten. Und dann
geht es um die Umsetzung: In Zusammenarbeit
mit unseren internen Abteilungen entwickelst
du spannende Kampagnen, die unsere Dienst-
leistungen und Produkte perfektin Szene
setzen. Du erstellst Texte, fotografierst und
kreierst Videos, sowohl online — etwa fir unsere
Social Media Kandle und unsere Website — als
auch fr den Printbereich. Du bearbeitest
Sponsoringanfragen und kiimmerst dich um
das E-Mail-Marketing. Du sitzt aber nicht nur am
Schreibtisch, sondern sorgst fir die Organisa-
tion und Durchfiihrung von Kundenevents und
Messen.

Das bringst du (idealerweise) mit
» WFO Fachrichtung u.a. Marketing

« Optional: Studium Marketing und/
oder einschlagige Berufserfahrung

« Sehr gute Kenntnisse der deutschen
und italienischen Sprache

« Kenntnisse in Adobe Creative Cloud

« Kommunikative Kompetenz in Wort
und Schrift

* Erfahrung mit Social Media
 Bereitschaft zur Weiterbildung

» Begeisterung fr Teamarbeit



System & Network

Administrator
(m/wy/d)

Sie sind das Rickgrat und der Kopf unse-
rer digitalen Infrastruktur: Unsere Spezi-
alist:innen in der System- und Netzwerk-
technik sorgen nicht nur dafr, dass alle
Systeme reibungslos zusammenarbeiten,

Service Desk Agent
(m/w/d)

Die Service Desk Mitarbeiter:innen kiim-
mern sich — als erste Ansprechspersonen

—zuvorkommend und aufmerksam um
alle technischen Anliegen. Dank ihres
Know-hows bieten sie rasche und effi-
ziente Losungen und stellen damit die
Rundum-Betreuung und Zufriedenheit
unserer Kund:innen sicher.

sondern kreieren auch innovative und

technisch herausfordernde Losungen.
Das ist dein Job

Als Service Desk Mitarbeiter:in 15t Level nimmst du Anfragen per Telefon und E-Mail entgegen.
Du analysierst das Problem, das dir geschildert wird, dokumentierst es und l6st es, wenn mog-
Du bist System- und Netzwerker:in durch und durch: Du installierst, konfigurierst und wartest lich, gleich direkt. Ist das Thema komplexer, wird es an den 2" Level weitergeleitet: Als tech-
IT-Systeme und administrierst Netzwerke, Wlan, Firewall, Client- Serverinstallationen und Micro- nisch versierte:r Mitarbeiter:in im 2" Level 6st du Anfragen eigenstdndig und behebst Sté-
soft 365 Umgebungen. Zudem kiimmerst du dich um die Behebungen eventueller Stérungen rungen in den IT-Systemen unserer Kund:innen. Zudem bearbeitest du Monitoring-Meldungen
und unterstitzt unsere Kund:innen. Da sich gerade im Bereich der System- und Netzwerktechnik (Alerts) und reagierst auf Auffalligkeiten.
enorm viel tut, gehort permanente Weiterentwicklung zu deinem Job.

Das bringst du (idealerweise) mit Das bringst du (idealerweise) mit

 LBS fiur Informatik » Abschluss LBS Informatik oder TFO (Fachrichtung Informatik)
» TFO Fachrichtung Informatik » Sehr gute Kenntnisse der deutschen und italienischen Sprache
« Gute Kenntnisse der deutschen  Fir den 2" Level: hohes, technisches Know-how

und italienischen Sprache » Selbststdndige und verantwortungsbewusste Arbeitsweise
* Selbststandige Arbeitsweise Gute Kommunikation- und Teamfahigkeit
* Bereitschaft zur Weiterbildung Bereitschaft zur Weiterbildung

» Begeisterung flr Teamarbeit Begeisterung fiir Teamarbeit



IT Operator

(m/w/d) . . .
Software Solutions Hospitality

IT-Systeme und -Infrastrukturen betreiben, Gberwachen und ihre (m/w/d)

reibungslose Funktion sicherstellen: Unser IT Operation-Team halt

die IT unserer Kund:innen proaktivam Laufen und erkennt Probleme Unsere Software Spezialist:innen im Hospitalitybereich sind Bran-

friihzeitig, behebt Stérungen schnell und kiimmert sich um Sicher- chenexpert:innen. Sie kimmern sich nicht nur um die Installation

heitslésungen, Backups sowie Updates. Und behalt dabei nicht nur von z. B. Yanovis, ASA Hotel und Iperbooking, sondern unterstiitzen

die aktuellen, sondern auch zukinftige Anforderungen im Blick. unseren Kundenstock auch dabei, das Potenzial dieser innovativen

Softwarelésungen voll auszuschépfen und sie an individuelle Be-

: : dirfnisse anzupassen.
Das ist dein Job

Als IT Operator:in erwartet dich ein vielseitiger Aufgabenbereich: Du betreibst und (berwachst
[T-Infrastrukturen (on-premises und Cloud) und kiimmerst dich um die fundierte Analyse von
Stérungen sowie eine schnelle Fehlerbehebung. Zudem arbeitest du an und mit Sicherheitslo-
sungen wie Backups, Endpoint-Schutz (EDR), Endpoint-Management, Firewall und Monitoring.
Domains und DNS obliegen ebenso deiner Verantortung wie die Planung und Begleitung von
Service-Rollouts sowie das Patch- und Update-Management. Je nach deinem Schwerpunkt im
Team verantwortest du zudem spezielle Services (z. B. Backup, Monitoring).

Als Software Solutions Specialist sorgst du dafir, dass bei unseren Hotelkund:innen alles wie
am Schnirchen lduft: Sowohl durch die Installation und proaktive Betreuung der professionel-
len Software als auch dank deiner umfassenden Beratung optimierst du die Arbeitsablaufe der
Unternehmen enorm. Durch dein Know-how, deine Eigeninitiative und deine kommunikative
Kompetenz bist du ein:e wichtige:r Partner:in fir die Betriebe.

Das bringst du (idealerweise) mit Das bringst du (idealerweise) mit

* LBS, TFO, gegebenenfalls -  LBS fur Informatik
Universitatsabschluss —— + TFO Fachrichtung Informatik

+ Affinitat zur IT sowie grundlegende H « Kommunikationsgeschick und soziale
IT-Kenntnisse v v é Kompetenz

* Sehr gute Kenntnisse der deutschen 4 I Versiert im Umgang mit Software, Instal-
und italienischen Sprache y lationen und Konfigurationen

- Gute Auffassungsgabe und Optional: Erfahrung in der Hotel-

Bereitschaft zur Weiterbildung und Tourismusbranche

» Selbststdandige, ergebnisorientierte syt Sehr gute Kenntnisse der deutschen
und analytische Arbeitsweise 1 und italienischen Sprache

* Eigenverantwortungsvolles und - N | Selbststindige und eigenverantwortliche
kundenorientiertes Handeln — o, B Arbeitsweise

- Fahigkeit, Prioritdten zu setzen | - Bereitschaft zum AuRRendienst

(FUhrerschein erforderlich)
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Developer

(m/w/d)

Innovation ist im Dev-Team gelebter Alltag: Mit kreativen Losungs-
ansatzen, technischem Tiefgang und klarem Qualitdtsanspruch
entstehen digitale Produkte, die tatsachliche Anforderungen 6sen
—durchdacht konzipiert, sauber umgesetzt und konsequent am Kun-
dennutzen ausgerichtet.

Das bringst du (idealerweise) mit

. » LBS Matura fir Informatik
Im Umfeld modernster Technologien und Plattformen
analysierst du Anforderungen, entwirfst saubere Archi- * TFO Fachrichtung Informatik
tekturen, implementierst durchdachte Lésungen und + WFO Fachrichtung Informatik
sorgst mit Tests fir Qualitat. Fir Features Gbernimmst
du von der Idee bis in den Live-Betrieb Verantwortung
und entwickelst gemeinsam mit dem gesamten Team
robuste, skalierbare Losungen, die im Einsatz Mehrwert

schaffen — technisch sauber, performant und nachhaltig
gedacht. Begeisterung fir Teamarbeit

Quereinsteiger:in mit Matura und
technischem Interesse

Optional: Studium Informatik
Bereitschaft zur Weiterbildung
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Testing Specialist

(m/w/d)

Gemeinsam mit dem Entwickler:innenteam stellt der Testing Spe-
cialist in agilen Teams durch gezielte Teststrategien die Qualitat
und kontinuierliche Weiterentwicklung unserer Softwareprodukte
sicher.

Das ist dein Job

Im Bereich Testing prifst du neue Funktionen, denkst Prozesse kritisch mit und hilfst dabei,
unsere Teststrategien und Testautomatisierung laufend zu verbessern. Du erkennst Schwach-
stellen, bevor sie zum Problem werden, und tragst aktiv dazu bei, dass unsere Software immer
besser wird.

Software Support Specialist

(m/w/d)

Der Software Support Specialist ist die erste Anlaufstelle fir unse-
re Kund:innen, was neue, von uns entwickelte Losungen anbelangt:
Diese Spezialist:innen sorgen nicht nur dafir, dass die Software-
[6sungen technisch zuverlassig laufen, sondern kiimmern sich auch
darum, dass sie von den Kund:innen richtig verstanden und erfolg-
reich genutzt werden.

Das bringst du als Testing oder
Software Support Specialist
(idealerweise) mit

Das ist dein Job

Als Software Supporter:in bist du Ansprechper-
son fir Fragen, Probleme und Feedback rund um
unsere Lésungen. Du analysierst Supportfille,
dokumentierst Bugs sauber und arbeitest eng mit
unserem Development-Team zusammen. So hilfst
du nicht nurim Tagesgeschaft, sondern bringst
auch wertvolle Impulse fir die Weiterentwicklung
unserer Produkte ein.

* Interesse an Software, Qualitat
und technischen Abldufen

» Genauigkeit, logisches Denken und
eine strukturierte Arbeitsweise

» Freude daran, Probleme zu l6sen
und mit Kund:innen zu kommuni-
zieren

 Gute Sprachkenntnisse in Deutsch,
Italienisch und Englisch

13
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Purchasing

Stock Administrator
(m/w/d)

Unser Einkaufs-Team sorgt dank nahtloser
Bedarfsklarung und mit Verhandlungsge-
schick dafir, dass unser Unternehmen und
unsere Kund:innen zuverlassig und kosten-
effizient mit den passenden Produkten ver-
sorgt sind. Auch die umfassende Betreuung
unserer Partner:innen zahlt zu diesem Job.

Das ist dein Job

Als IT-Einkaufer:in kimmerst du dich darum, dass unser Unternehmen und unser Kundenstock
die passenden physischen und digitalen Produkte erhalten — von Hardware Gber Software bis
hin zu Lizenzen. Du priifst Optionen sorgfaltig und fihrst Verhandlungen souveran. Du verfligst
Uber einen guten Marktiberblick, kennst relevante Anbieter und baust unser Lieferantennetz-
werk kontinuierlich aus.

AuRerdem betreust du unsere Partner:innen zuverlassig und proaktiv, koordinierst Anfragen
eigenstandig und stellst sicher, dass Lieferungen, Preise und Konditionen passen.

Das bringst du (idealerweise) mit

» Abschluss Berufsfachschule fiir Handel und Verwaltung

» Optional: WFO Fachrichtung Informatik

« Genaue, sorgfaltige und eigenverantwortliche Arbeitsweise

» Kommunikations- und Verhandlungsgeschick
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Office Manager

(m/w/d)

Die Verwaltungsmitarbeiter:innen sind die Organisationsprofis in
unserem Unternehmen. Sie sorgen dafir, dass Prozesse strukturiert
funktionieren, Informationen nahtlos flieRen und tagliche Ablaufe
effizient abgewickelt werden.

Das bringst du (idealerweise) mit

« Abschluss Berufsschule fir
Handel und Verwaltung

» Optional: WFO Fachrichtung
Verwaltung

Mit deinem ausgepragten Organisationstalent
sorgst du dafir, dass unser Betrieb strukturiert
und effizient luft. Dazu Gbernimmst du vielfal-
tige administrative Aufgaben. Du pflegst unsere
Datenbanken und erfasst und bearbeitest + Genaue und sorgféltige
Auftrage zuverldssig. Auch Fakturierung, Unter- Arbeitsweise

stitzung der Buchhaltung und Vertragsmanage-

ment fallen in deinen Verantwortungsbereich.



Quereinsteiger
(m/w/d)

Das (Berufs)leben verlauft nicht
immer geradlinig— manchmal entwi-
ckeln sich neue Leidenschaften oder
Talente erst im Lauf der Zeit. Gerade
diese individuellen Starken sind es,
die jeden von uns auszeichnen —und
die wir als Unternehmen bewusst
fordern und wertschatzen. Deshalb
heilsen wir Quereinsteiger:innen
herzlich willkommen!

IT ist deine Leidenschaft und eines unserer Berufsbilder hat dein Interesse
geweckt? Gerne erzdhlen wir dir im persénlichen Gesprach mehr dariber!

Das bringst du (idealerweise) mit

 Eine abgeschlossene Ausbildung im IT-Bereich ist ideal, aber nicht zwingend erforderlich

» Gerne bilden wir dich intern aus und weiter

« Wichtig ist vor allem: IT ist deine Leidenschaft!

« FUr die meisten Berufsbilder sind zudem sehr gute Kenntnisse der deutschen und

italienischen Sprache erforderlich
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Praktikum

(m/w/d)

Ein Praktikum ist die ideale Moglich-
keit far dich, sowohl verschiedene
Berufe als auch uns als Unternehmen
naher kennenzulernen. Die zahlrei-
chen Berufsbilder, die wir als einer
der erfolgreichsten IT-Dienstleister

in Sudtirol bieten, eroffnen dir viel-
faltige Moglichkeiten: Entdecke in
der Praxis, in welchen Bereichen du
deine Talente am besten einbringen
kannst und was dich am meisten be-
geistert. Wir freuen uns darauf, dich
auf deinem Weg in deine berufliche
Zukunft zu begleiten!

Das ist deine Chance

Du bist neugierig und IT-interessiert? Noch am Anfang deines beruflichen Werdegangs,
mochtest du herausfinden, welcher Beruf in der IT-Branche der richtige fiir dich ist oder
du mochtest mehr Gber uns als Unternehmen erfahren? Dann freuen wir uns darauf, dich
kennenzulernen!

Das bringst du (idealerweise) mit

» Du bist Schuler:in, Student:in oder Berufseinsteiger:in
» Du bist mindestens 15 Jahre alt

+ [T ist deine Leidenschaft

» Gute Kenntnisse der deutschen und italienischen Sprache



Dein Job begeistert!
Systemes.
Anders. Besser.

VERANTWORTUNG

HILFSBEREITSCHAFT

FLACHE HIERARCHIEN

FEUER UND FLAMME
WERTE UND SPIELREGEL

AUTHENTISCH

Bei uns dreht sich alles um IT —und um dich.

FLEXIBILITAT

Ein sicherer und stabiler Arbeitsplatz, klare und gelebte Werte,
Gestaltungsfreiraum und Selbstdndigkeit im Denken und im Tun sind
die Basis dessen, was wir als erfolgreiches IT-Unternehmen in Stdtirol
unseren Mitarbeitenden bieten. Darliber hinaus leben wir ein wert-

schadtzendes und vertrauensvolles Miteinander, das auch und gerade w
im Alltag immer wieder Hohepunkte findet: Wir wissen, dass Begeiste- VI S I o N
rung gendhrt und geférdert werden muss. Und Begeisterung ist es, z
die zdhlt — denn Arbeit darf und soll Freude machen. Nur dann ist u

langfristiger Erfolg sowohl fir dich als auch fir uns moglich.
Deshalb férdern wir deine Talente, ermdglichen Flexibilitdt, geben O F F E N H E IT g FAI R

AGIERT

dir Raum fir Eigenverantwortung und Weiterentwicklung und
schaffen ganz bewusst ein angenehmes Arbeitsumfeld, das deine

Personlichkeit und deine Fahigkeiten in den Fokus rlickt. F R E I RAU M
Wir freuen uns auf deine Begeisterung! G E M E I N SAM

MISSION

LOCKERHEIT
MITGESTALT

Du hast Fragen oder méchtest dich bewerben? E“‘ E
Ruf uns gerne an oder melde dich Gber unser _.__:ln!
7

o H
Jobportal. Wir freuen uns auf dich! ‘t@
e 5T

www.systems.bz/jobs/ ITs %%
+39 0471631142 .
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Systems.
Anders. Besser.

Standort Bozen
Luigi Negrelli Stral3e 13b, -39100 Bozen
Tel.+39 0471 631 142

Standort Pfalzen
Bachla 6e, I-39030 Pfalzen
Tel.+39 0474 555 530

Standort Schlanders
Gewerbegebiet Vetzan 213, I-39028 Schlanders
Tel.+39 0473 740 083

www.systems.bz/jobs
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