
Die Zukunft ist IT.
Deine Zukunft ist unser Anliegen.



Building IT Success – unser Claim ist nicht nur ein Versprechen an 
unsere Kunden, sondern auch gleichzeitig Ansporn für uns selbst. 
Denn uns ist bewusst, dass Erfolg nicht von ungefähr kommt.  
Das Wort „building“ drückt genau das aus – wir gestalten aktiv. 
Und weil Erfolg immer menschengemacht ist, sind es eben auch 
die Menschen, die wir in den Mittelpunkt rücken. Unsere Mitarbei-
ter machen all das möglich, was Systems ist und bietet. Umge-
kehrt eröffnen wir unseren Mitarbeitern alle Möglichkeiten, sich 
den eigenen Talenten entsprechend weiterzuentwickeln und in 
unserem innovativen Unternehmen einen sicheren, stabilen  
und begeisternden (Karriere)weg zu beschreiten. Das ist es,  
was wir unter Erfolg verstehen – einem gemeinsamen ebenso  
wie persönlichen. Denn beides geht für uns Hand in Hand. 

Systems bedeutet: 
Gemeinsam zu persönlichem Erfolg.

Bei und für Systems zu arbeiten bedeutet: 
deine Leidenschaft für eine spannende Tätigkeit in 
einem begeisterten Team zu leben und gemeinsam 
mit uns weiterzuentwickeln. 
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• Parkplatz direkt vor den Büros

• Essensgutscheine

• Flexible Arbeitszeiten

• Homeoffice

• Mitarbeiterveranstaltungen

• Prämien & Geschenke

• Rabatte

• Firmenauto je nach Position 

… und noch vieles mehr!

Das ist inklusive

• Verantwortung

• Offenheit

• Respekt

• Zuverlässigkeit

• Engagement

Unsere WerteWas uns besonders macht
• Seit Gründung 1990 haben wir uns zu einem 

der erfolgreichsten IT-Dienstleister in Südtirol 
entwickelt, doch in unserer DNA sind wir immer 
noch ein bodenständiger Betrieb – mit flachen 
Hierarchien, mit Handschlagqualität, mit Passion 
und mit Leidenschaft. 

• Unsere Mitarbeiter, unabhängig von ihrem Beruf 
und ihrer Position, sind das Herz und der Puls-
schlag unseres Unternehmens. Und das verdient 
gelebte Wertschätzung. 

• Unsere Unternehmenskultur ist lebendig und 
bunt – so wie die Menschen, die hier zusammen 
arbeiten. Jeder Einzelne zählt, ebenso wie die 
Gemeinschaft, die wir bewusst fördern.

• Wenn wir morgen besser sind als heute, dann nur 
deshalb, weil wir uns laufend und liebend gerne 
weiterentwickeln: Niemand kennt unser Unter-
nehmen so gut wie unsere Mitarbeiter. Deshalb 
liegt uns viel an deren Meinung und Ansichten, 
ihren Verbesserungsvorschlägen und ihrem ehr-
lichen Feedback. 
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Berufsbilder 
bei Systems

Bei uns dreht sich alles um IT – und 
um dich. Denn es sind deine Begeis-
terung, deine Kreativität und deine 
Talente, die uns noch besser machen. 
All das fördern wir.

Die IT-Branche entwickelt sich stetig 
und sehr schnell weiter. Gerade das 
macht sie so spannend für alle, die in 
diesem Bereich arbeiten. Wo so viel 
Bewegung ist, muss es auch Freiheit, 
Flexibilität und ein hervorragendes 
Arbeitsklima geben – und all das be-
kommst du als Mitarbeiter bei 
Systems in jeder Hinsicht. 

Denn wir wissen: Innovative und 
spannende Projekte wie unsere 
brauchen kreative Köpfe, die ihre 
Ideen und Talente frei entfalten und 
voll einbringen. Das fördern wir so-
wohl im beruflichen Alltag deines 
Teams, als auch, was deine persönliche 
Weiterbildung und Karrieremöglich-
keiten bei uns anbelangt. Und das 
begeistert – dich ebenso wie uns. 
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Unsere Kundenberater vertreten 
unser Unternehmen nach außen 
und sind dadurch oft der erste 
Kontakt für unsere Kunden.   
Kommunikativ und aufgeschlossen 
punkten sie mit Fachkompetenz, 
und sind bestrebt, nicht nur maß-
geschneiderte Lösungen zu bieten 
sondern auch langfristige und 
vertrauensvolle Partnerschaften  
zu unseren Kunden aufzubauen  
und zu pflegen.

Das ist dein Job
Deine kommunikativen Fähigkeiten kommen voll 
zur Geltung, wenn du unsere zahlreichen Kunden 
persönlich berätst – dabei geht es nicht nur ums 
Reden, sondern auch ums Zuhören: Du verstehst, 
was deine Kunden brauchen und bietest und 
 verkaufst maßgeschneiderte Lösungen, die für  
volle Zufriedenheit sorgen. Du betreust nicht nur 
langjährige Bestandskunden, sondern kümmerst 
dich auch um den kontinuierlichen Ausbau und die 
Weiterentwicklung des Kundenstocks.

Das bringst du (idealerweise) mit

• Oberschulabschluss

• Sehr gute Kenntnisse der   
deutschen und italienischen  
Sprache 

• Kommunikationsgeschick   
und soziale Kompetenz

• Interesse und Leidenschaft  
für IT-Themen

• Selbstständige und eigen-  
verantwortliche Arbeitsweise

• Begeisterung für Teamarbeit 

Kundenberater
(m/w/d)
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Marketingmitarbeiter
(m/w/d)

Das ist dein Job
Gemeinsam mit deinem Team entwickelst du 
den Marketingplan und die -strategie, legst die 
Richtlinien für den Unternehmensauftritt fest, 
kümmerst dich um die Budgetierung und die 
Analyse aller Marketingaktivitäten. Und dann 
geht es um die Umsetzung: In Zusammenarbeit 
mit unseren internen Abteilungen entwickelst 
du spannende Kampagnen, die unsere Dienst-
leistungen und Produkte perfekt in Szene 
setzen. Du erstellst Texte, fotografierst und 
kreierst Videos, sowohl online, etwa für unsere 
Social Media Kanäle und unsere Website, als 
auch für den Printbereich. Du bearbeitest 
Sponsoringanfragen und kümmerst dich um 
das E-Mail-Marketing. Du sitzt aber nicht nur 
am Schreibtisch, sondern kümmerst dich auch 
um die Organisation und Durchführung von 
Kundenevents und Messen.

Das bringst du (idealerweise) mit 

• WFO Fachrichtung u.a. Marketing

• Optional: Studium Marketing und/
oder einschlägige Berufserfahrung

• Sehr gute Kenntnisse der deutschen  
und italienischen Sprache

• Kenntnisse in Adobe Creative Cloud

• Kommunikative Kompetenz in Wort  
und Schrift

• Erfahrung mit Social Media

• Bereitschaft zur Weiterbildung

• Begeisterung für Teamarbeit

Du bist kreativ, kannst dich gut ausdrücken, 
bist ein Organisationstalent und denkst 
strategisch? Dann bist du in unserem  
Marketingteam genau richtig, denn unsere 
Marketingmanager brauchen all das, um die 
zahlreichen, innovativen Kampagnen und 
Events zu entwickeln, die unser Unterneh-
men, unsere Produkte und Dienstleistungen 
wirkungsvoll in Szene setzen.
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System- und 
Netzwerktechniker
(m/w/d)

Sie sind das Rückgrat und der Kopf unse-
rer digitalen Infrastruktur:  Unsere Spe-
zialisten in der  System- und Netzwerk-
technik sorgen nicht nur dafür, dass alle 
Systeme reibungslos zusammenarbeiten, 
sondern kreieren auch innovative und 
technisch herausfordernde Lösungen.

Das ist dein Job
Du bist System- und Netzwerker durch und durch: Du installierst, konfigurierst und wartest IT-
Systeme und administrierst Netzwerke, Wlan, Firewall, Client- Serverinstallationen und Microsoft 
365 Umgebungen. Zudem kümmerst du dich um die Behebungen eventueller Störungen und 
unterstützt unsere Kunden. Da sich gerade im Bereich der System- und Netzwerktechnik enorm 
viel tut, gehört eine permanente Weiterentwicklung zu deinem Job.

Das bringst du (idealerweise) mit

•  LBS für Informatik

•  TFO Fachrichtung Informatik

• Gute Kenntnisse der deutschen  
und italienischen Sprache 

• Selbstständige Arbeitsweise

• Bereitschaft zur Weiterbildung

• Begeisterung für Teamarbeit
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Die Service Desk-Mitarbeiter kümmern 
sich – als erste Ansprechpartner – zuvor-
kommend und aufmerksam um alle tech-
nischen Kundenanliegen. Dank ihres tech-
nisch hoch versierten Know-hows bieten 
sie rasche und effiziente Lösungen und 
stellen damit die  Rundum-Betreuung und 
Zufriedenheit  unserer Kunden sicher.

Service Desk 
Mitarbeiter
(m/w/d)

Das ist dein Job
Als Service Desk Mitarbeiter 1st Level bist du der erste Ansprechpartner für Kundenanliegen. 
Sorgfältig analysierst du das geschilderte Problem, dokumentierst es und idealerweise kannst 
du bereits per Telefon, E-Mail, Ticketsystem oder Remote-Zugriff eine kompetente Fehlerlö-
sung bieten. Ist das Anliegen komplexer, leitest du die Anfrage umgehend an deine Kollegen im 
Service Desk 2nd Level weiter: Als Mitarbeiter im 2nd Level löst du eigenständig Anfragen und 
behebst Störungen in den IT-Systemen unserer Kunden, bearbeitest Monitoring Alerts und über-
nimmst Aufgaben aus dem IT-Operation Team.

Das bringst du (idealerweise) mit

• LBS für Informatik

• TFO Fachrichtung Informatik

• Sehr gute Kenntnisse der deutschen und italienischen Sprache 

• 2nd Level: hohes, technisches Know-how

• Selbstständige und eigenverantwortliche Arbeitsweise

• Kommunikationsgeschick und soziale Kompetenz

• Bereitschaft zur Weiterbildung

• Begeisterung für Teamarbeit
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IT-Operation
(m/w/d)

Das bringst du (idealerweise) mit

• LBS, TFO, gegebenenfalls    
Universitätsabschluss

• Affinität zur IT sowie grundlegende   
IT-Kenntnisse 

• Sehr gute Kenntnisse der deutschen   
und italienischen Sprache 

• Gute Auffassungsgabe und 
Bereitschaft zur Weiterbildung 

• Selbstständige, ergebnisorientierte   
und analytische Arbeitsweise  

• Eigenverantwortungsvolles und   
kundenorientiertes Handeln 

• Fähigkeit, Prioritäten zu setzen

IT-Systeme und -Infrastrukturen verwalten, überwachen und ihre 
 reibungslose Funktion sicherstellen: Unser IT-Operation-Team hält 
die IT unserer Kunden am Laufen und kümmert sich  heute  proaktiv 
um Fehlerbehebung, Sicherheitslösungen, Backups,  Updates,  
während es bereits an morgen denkt – nämlich an zukünftige  
Anforderungen der Kunden. 

Das ist dein Job
Dein Aufgabenbereich ist umfassend und vielfältig: Du kümmerst dich um Infrastrukturver-
waltung und -überwachung und sorgst im Fall des Falles auch für rasche Fehlerbehebung. Mit 
Cloud-Infrastrukturen kennst du dich besonders gut aus: Deren Installation, Konfiguration und 
Überwachung sind ebenso dein Job wie von Security Managementsystemen für Backups, End-
point Detection & Response (EDR), Endpoint Management, Monitoring u.a. Du kümmerst dich 
um die Registrierung von Domains und DNS, um den Service-Rollout und übernimmst das Patch- 
und Update-Management. Außerdem bist du verantwortlich für spezielle Service-Bereiche.
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ASA Hotel-Techniker
(m/w/d)

Als größter ASA-Partner sind wir und damit unsere ASA Hotel-Tech-
niker die erste Anlaufstelle für alle Belange rund um Südtirols er-
folgreichste Hotelsoftware. Unsere Techniker kümmern sich nicht 
nur um die Installation, sondern optimieren die Lösung laufend in 
enger Absprache mit unseren Hotelkunden.

Das bringst du (idealerweise) mit

•  LBS für Informatik

• TFO Fachrichtung Informatik Kommuni-
kationsgeschick und soziale Kompetenz

• Versiert im Umgang mit ASA Hotel

• Allgemeine PC-Kenntnisse

• Optional: Erfahrung in der Hotel-   
und Tourismusbranche

• Sehr gute Kenntnisse der deutschen   
und italienischen Sprache 

• Selbstständige und eigenverantwortliche 
Arbeitsweise

• Bereitschaft zum Außendienst   
(Führerschein erforderlich) 

Das ist dein Job
Du bist ein Spezialist! ASA Hotel bietet eine breite Palette an Möglichkeiten und du kennst sie 
alle. Deshalb kümmerst du dich nicht nur um die Installation und Implementierung der ASA Hotel 
Software und weiterer Produkte, sondern auch um die laufende Optimierung auf Basis der Kun-
denwünsche und -anforderungen. Du unterstützt und berätst die Kunden laufend und teilst dein 
Wissen auch in Schulungen für Endbenutzer.
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Software-Berater
(m/w/d)

Unsere Software-Berater sind echte Allrounder.  
Sie entwerfen und implementieren passgenaue 
 Lösungen für unsere Kunden und achten auf 
die reibungslose Funktion unserer Software-
produkte. Dabei stehen sie unseren Kunden 
stets mit Rat und Tat zur Seite, um optimale 
 Nutzungserlebnisse zu ermöglichen.

Das bringst du (idealerweise) mit

•  LBS Matura für Informatik

•  TFO Fachrichtung Informatik

•  WFO Fachrichtung Informatik

•   Quereinsteiger mit Matura und 
technischem Interesse 

• Optional: Studium Informatik

• Sehr gute Kenntnisse der   
deutschen und italienischen  
Sprache 

• Interesse und Leidenschaft für  
IT-Themen

• Bereitschaft zur Weiterbildung

• Kundenorientiertes Kommunika-
tionsgeschick und hohe   
Beratungs-Kompetenz

Das ist dein Job
Dir liegt viel daran, die vielfältigen Anliegen 
unserer Kunden vollumfassend zu verste-
hen, denn nur so kannst du sie optimal und 
umfassend beraten und klare Anforderungs-
spezifikationen erstellen. Auf deren Basis 
erarbeitest du maßgeschneiderte Lösungen 
und implementierst sie auch, weshalb dein 
technisches Interesse ausgeprägt sein sollte. 
Da wir unseren Kunden einen sehr umfas-
senden Service bieten, lässt du sie mit ihren 
neuen Produkten nicht alleine, sondern unter-
stützt sie fortlaufend im Umgang mit unseren 
Softwareprodukten – ob per Telefon, E-Mail 
und Remote-Zugriff oder bei Schulungen.
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Software-Entwickler
(m/w/d)

In unserer Branche gehören Innovationen quasi zum Alltag – 
 genauer gesagt zum Alltag unserer Software-Entwickler. Ihre 
 kreativen Denkansätze und ihr fundiertes Fachwissen sind die Basis 
all unserer digitalen Produkte, deren Ziel es ist, die Bedürfnisse 
 unserer Kunden bestmöglich zu erfüllen.

Das bringst du (idealerweise) mit

•  LBS Matura für Informatik

•  TFO Fachrichtung Informatik

•  WFO Fachrichtung Informatik

•   Quereinsteiger mit Matura und 

  technischem Interesse 

•  Optional: Studium Informatik

• Bereitschaft zur Weiterbildung

• Begeisterung für Teamarbeit

Das ist dein Job
Im Umfeld modernster Technologien und 
Plattformen entwickelst du agile Software – 
und zwar von Anfang bis zum Einsatz. Dein 
Know-how und dein engagierter Einsatz ist also 
in allen Projektphasen, inklusive Anforderungs-
analyse, Design und Test, gefragt. Dabei steht 
Teamarbeit an erster Stelle – hier arbeiten alle 
klugen Köpfe eng zusammen.
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IT-Einkäufer
(m/w/d)

Präzision, Sorgfalt und Verhandlungsge-
schick zeichnen unsere Einkäufer aus. Sie 
stellen sicher, dass wir stets mit den  besten 
Ressourcen und Materialien ausgestattet 
sind, um exzellente Leistungen  erbringen  
zu können.

Das bringst du (idealerweise) mit

• Abschluss Berufsschule für Handel und Verwaltung

• Optional: WFO Fachrichtung Informatik

• Genaue, sorgfältige und eigenverantwortliche Arbeitsweise

• Kommunikations- und  Verhandlungsgeschick

Das ist dein Job
Das Einkaufen liegt dir im Blut und das ist gut so, denn genau darum dreht sich dein 
Job. Du kaufst für das Unternehmen bzw. unsere Kunden physische und digitale Pro-
dukte wie Lizenzen und weißt nicht nur genau, was notwendig ist, sondern verhan-
delst auch geschickt. Dazu hast du einen guten Überblick über die Lieferanten und 
weitest das Netzwerk beständig aus. Selbstverständlich betreust du unsere Partner 
proaktiv und selbstständig.
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Verwaltungsmitarbeiter
(m/w/d)

Die Verwaltungsmitarbeiter sind die Organisationsprofis in unserem 
Team. Sie halten den Betrieb am Laufen, koordinieren  Abläufe und 
tragen dazu bei, dass alles reibungslos funktioniert.

Das bringst du (idealerweise) mit

• Abschluss Berufsschule für  
Handel und Verwaltung

• Optional: WFO Fachrichtung  
Verwaltung

• Genaue und sorgfältige   
Arbeitsweise

Das ist dein Job
Dein Organisationstalent sorgt dafür, dass unser 
Betrieb wie am Schnürchen läuft. Du kümmerst 
dich um sämtliche administrative Tätigkeiten 
und übernimmst die Datenbankpflege. Auf-
träge erfasst du und wickelst sie ab. Auch die 
Fakturierung und Buchhaltung zählen zu deinem 
Aufgabenbereich ebenso wie das Vertragsma-
nagement. 
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Quereinsteiger
(m/w/d)

Das (Berufs)leben verläuft nicht immer  
geradlinig – manchmal entwickeln sich neue 
Leidenschaften oder Talente erst im Lauf 
der Zeit. Gerade diese individuellen Stärken 
sind es, die jeden von uns auszeichnen – und 
die wir als Unternehmen bewusst fördern 
und wertschätzen. Deshalb heißen wir 
 Quer einsteiger herzlich willkommen!  

Das ist deine Chance
IT ist deine Leidenschaft und eines unserer Berufsbilder hat dein Interesse geweckt? 
Gerne erzählen wir dir im persönlichen Gespräch mehr darüber!

Das bringst du (idealerweise) mit 

• Eine abgeschlossene Ausbildung im IT-Bereich ist ideal, aber nicht zwingend erforderlich

• Gerne bilden wir dich intern aus und weiter

• Wichtig ist aber eines: IT ist deine Leidenschaft!

• Für die meisten Berufsbilder sind zudem sehr gute Kenntnisse der deutschen und   
italienischen Sprache erforderlich
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Praktikum
(m/w/d)

Ein Praktikum ist die ideale Mög-
lichkeit für dich, sowohl verschie-
dene Berufe als auch uns als Un-
ternehmen näher kennenzulernen. 
Die zahlreichen Berufsbilder, die 
wir als einer der erfolgreichsten 
IT-Dienstleister in Südtirol bieten, 
eröffnen dir vielfältige Möglichkei-
ten: Entdecke in der Praxis, in wel-
chen Bereichen du deine Talente 
am besten einbringen kannst und 
was dich am meisten begeistert. 
Wir freuen uns darauf, dich auf 
deinem Weg in deine berufliche 
Zukunft zu begleiten! 

Das ist deine Chance
Du bist neugierig und IT-interessiert? Noch am Anfang deines beruflichen Werdegangs, möchtest 
du herausfinden, welcher Beruf in der IT-Branche der richtige für dich ist oder du möchtest uns 
als Unternehmen näher kennenlernen? Dann freuen wir uns darauf, dich kennenzulernen!

Das bringst du (idealerweise) mit

• Du bist Schüler, Student oder Berufseinsteiger

• Du bist mindestens 15 Jahre alt 

• IT ist deine Leidenschaft 

• Gute Kenntnisse der deutschen und italienischen Sprache

17



Dein Job begeistert!
Systems.  
Anders. Besser.

Bei uns dreht sich alles um IT – und um dich. 

Ein sicherer und stabiler Arbeitsplatz, flache Hierarchien, klare und 
gelebte Werte sowie besondere Benefits sind die Basis dessen, was 
wir als erfolgreiches IT-Unternehmen in Südtirol unseren Mitarbeitern 
bieten. Darüber hinaus leben wir ein wertschätzendes und vertrauens-
volles Miteinander, das auch und gerade im Alltag immer wieder  
Höhepunkte findet: Wir wissen, dass Begeisterung genährt und  
gefördert werden muss. Und Begeisterung ist es, die zählt – denn 
Arbeit darf und soll Freude machen. Nur dann ist langfristiger  
Erfolg sowohl für dich als auch für uns möglich.
 
Deshalb fördern wir deine Talente, ermöglichen Flexibilität, geben   
dir Raum für Eigenverantwortung und Weiterentwicklung und  
schaffen ganz bewusst ein angenehmes Arbeitsumfeld, das deine  
Persönlichkeit und deine Fähigkeiten in den Fokus rückt.

Wir freuen uns auf deine Begeisterung!
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Du hast Fragen oder möchtest dich bewerben? 
Ruf uns gerne an oder melde dich über unser  
Jobportal. Wir freuen uns auf dich!

www.systems.bz/jobs/
0471 631 142
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Standort Bozen
Luigi Negrelli Straße 13b, I-39100 Bozen
Tel.+39 0471 631 142, Fax +39 0471 631 942

Standort Bruneck
St. Lorenznerstraße 34c, I-39031 Bruneck
Tel.+39 0474 555 530, Fax +39 0474 555 518

Standort Schlanders
Gewerbegebiet Vetzan 21a, I-39028 Schlanders
Tel.+39 0473 740 083, Fax +39 0473 740 119

www.systems.bz/jobs

Systems. 
Anders. Besser.


