
Ihre Vorteile

•    Garantierte Erreichbarkeit

• Schnelle Reaktionszeiten

•  Maximale Transparenz

•  Proaktive Betreuung Ihres IT-Systems

•  Hohe Flexibilität und Skalierbarkeit

•  Support an 365 Tagen im Jahr

•  Planbarkeit Ihrer IT-Kosten

Managed.IT
Systems Service: Bronze. Silver. Gold.

Wir übernehmen Verantwortung: Mit unseren umfassenden Managed.IT-Paketen 
kümmern wir uns proaktiv darum, dass Ihre IT-Infrastruktur verlässlich sicher, 
konstant leistungsfähig und stets stabil läuft.

Eine top funktionierende IT-Infrastruktur Ihres Unternehmens ist 
die Grundlage Ihres Kerngeschäfts und darüber hinaus die Basis 
für Weiterentwicklung und Innovationen. Das sind die Themen, 
auf die Sie als Unternehmer sich voll und ganz konzentrieren 
können. Denn Ihre IT ist bei uns in besten Händen: Im Rahmen 
unserer Managed.IT-Pakete kümmern wir uns proaktiv um Ihre IT.

Unsere zertifizierten und bestens ausgebildete IT-Experten 
kümmern sich um die komplette Betreuung Ihrer IT-Infrastruktur 
– vom täglichen proaktiven Monitoring, der laufenden Wartung 
und Installation von Updates über Backups, Antivirus-Maßnahmen 
und Störungsbehebungen bis hin zur Nutzung von Service Desk 
und Remote Zugriffen sowie Vor-Ort-Einsätzen.* 

Sie profitieren dabei von attraktiven und transparenten Paket-
preisen in drei Varianten (Bronze, Silver, Gold), die Ihnen Pla-
nungssicherheit geben. 

* Leistungen abhängig vom Paket  
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Systems 

Garantien

Anspruch auf den Systems Service Desk, Werktags von 07.00 bis 18.00 Uhr 

mit garantierter Reaktionszeit (ausgenommen 24.12. und 31.12.)
2h 2h 1h 30min

Garantierte Einsatzzeiten vor Ort bei Ausfällen von Priorität 1 4h 4h

Anspruch auf den Systems 7-Tage-Plus-Support (365 Tage) - Details: systems.bz/service

Support für die IT-Verantwortlichen und Mitarbeiter beim Kunden

Support für sonstige IT-Lieferanten des Kunden

Systems 

Mitarbeiter

Zugewiesener Sales Consultant

Zugewiesener IT System Manager

Priorisierter Zugang zum 2nd Level Service Desk für die definierten IT-Verantwortlichen

Jährliches IT-Strategiemeeting vor Ort mit IT System Manager & Sales Consultant

Endpoint 

Agent

Endpoint Agent für Windows Clients: Für Remote Zugriff, Software-/Hardware-Inven-

tarisierung, Automatisierungsmöglichkeiten wie z.B. Softwareinstallationen, scheduled 

Tasks, u.v.m.

Endpoint Agent für Windows Server: Für Remote Zugriff, Software-Inventarisierung, 

Updatemonitoring, Automatisierungen wie z.B. Softwareinstallationen, scheduled Tasks, 

u.v.m.

Remote Zugriff für einen Mitarbeiter oder IT-Verantwortlichen des Kunden 

(weitere Remote Zugriffe optional)

Optimierter Remote Zugriff für Systems Mitarbeiter

Systems 
Dienstleistungen

15 Minuten Remote Arbeitszeit vom Service Desk

Garantieanfragen für Hardware, welche bei Systems gekauft wurde

Standarddokumentation für administrative Zugänge und Services

Remote Systemerhaltung von Windows Clients

Remote Systemerhaltung von Windows Server

Remote Systemerhaltung Network

Vor Ort Systemerhaltung für Clients, Server, Network*

Vor Ort Garantieeinsätze für Hardwareaustausch, welche bei Systems gekauft wurde*

Cyber Security:  
Monitoring & 
Security Check

Managed Monitoring Basic für Server

Managed Monitoring Advanced - Sensoren für individuelles Monitoring

Periodischer IT-Basic Security Check mit manuellen Updates, Updatemonitoring und 

Kundenbericht

Mit der PLUS-Variante zu den jeweiligen Paketen bieten wir Ihnen zusätzlich einen integrierten Managed Backup- und Antivirus-Service.

Cyber Security:
Cloud Backup & 
Endpoint Security

Managed.IT Antivirus Basic für Clients und Server

Managed.IT Backup Premium für Server (lokal und cloud)

Managed.IT Backup für Clients optional

Managed.IT Backup für Microsoft 365 optional

Managed.IT Antivirus Advanced für Clients und Server optional

Stundenpaket

Systems Stundenkontingent zu vergünstigten Konditionen Empfehlung

Nähere Informationen und Details sind im entsprechenden SLA-Dokument (Service Level Agreement) oder den AGBs auf der Webseite ersichtlich.
* Zuzüglich Fahrtpauschale entsprechend der Kundenzone laut Angebot.
Weitere Services auf Anfrage.

Service Desk - 365 days
+39 0471 180 18 18

service@systems.bz

www.systems.bz/service


