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chend lang und komplex. In einem Bera-
tergespräch wurde schließlich, nach 
einer detaillierten und ausführlichen Ana-
lysephase des IST-Standes und des Be-
darfs aufgezeigt, dass die Anforderungen 
des Unternehmens ganzheitlich abge-
deckt werden konnten. „systems punkte-
te dabei nicht nur mit der angebotenen 
Software, sondern, aufgrund des Fach-
wissens und der Kompetenz des IT-Bera-
ters, auch mit der Beratung selbst“, so 
Geschäftsführer Rauch.

Reibungslose Umsetzungsphase. Als 
unproblematisch erwies sich die Umset-
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zungsphase des Projektes. Eine Heraus-
forderung war, dass die Rauch Garten-
möbel KG während der gesamten 
Umsetzung und Installation operativ blei-
ben musste. Dazu Egon Rauch: „Die we-
nigen Probleme, die bei solch einem Pro-
jekt natürlich immer entstehen, wurden 
zu unserer vollsten Zufriedenheit schnell 
und effi zient gelöst.“ Um einen solchen 
reibungslosen Ablauf zu gewährleisten, 
muss das Einsatzteam beim Kunden vor 
Ort mit den Mitarbeitern, die an der Ent-
wicklung arbeiten, perfekt harmonieren. 
Ein weiterer Faktor, den Egon Rauch bei 
seinem Partner systems schätzt.

Kapitalrendite sofort spürbar. Einen po-
sitiven „Aha-Effekt“ hatte Egon Rauch 
auch nach der Umsetzung des Projektes. 
Denn die getätigten Investitionen zahlten 
sich sehr schnell aus. Am Ende hatte die 
Rauch KG eine ganz bewusste Wahl ge-
troffen: für systems-Service und Ombis-
Business-Software. Aus gutem Grund:
Die Kompetenz von systems garantiert 
reibungslose Abläufe bei hervorra-
gendem Service und aufmerksamer Be-
gleitung. In Verbindung mit der Benutzer-
freundlichkeit und dem hohen 
Qualitätsstandard der Ombis Business 
Software ergibt dies bei jeder Anforde-

rung optimierte Funktionalitäten und äu-
ßerst effi ziente Lösungen – auch mit 
Blick auf die Zukunft. Denn eine Unter-
nehmenssoftware muss mit dem Unter-
nehmen wachsen können – eine Anforde-
rung, die bei der Rauch Gartenmöbel KG 
voll erfüllt wurde: „Ich würde mich wieder 
so entscheiden!“, sagt Egon Rauch.
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