Success story: Miko GmbH

Miko, una storia di successi:
perché qualita e assistenza contano piu che mai!

La ditta Miko Srl con sede a Frangar-
to e specializzata nella vendita all'ingros-
so di articoli per il settore alberghiero e
della ristorazione. Su una superficie di
vendita di 2800 m?2, il piu grande distri-
butore all'ingrosso del Trentino-Alto Adi-
ge offre al proprio gruppo target - clien-
ti e aziende operanti nel settore dell’alta
gastronomia — un assortimento a 360°.
Grazie ai suoi cinque collaboratori ester-
ni, Miko Srl fornisce non solo prodotti di
qualita ma anche servizi di consulenza,
consegna e un’assistenza clienti in loco
altamente professionale.

Nuove sfide. Per far fronte alla comples-
sita sempre crescente del mercato, la
Miko Srl & stata chiamata negli ultimi anni
a compiere nuovi sforzi, soprattutto per
guanto riguarda la gestione degli ordini e

la logistica. In una tale situazione, 'ammi-
nistratore delegato Christoph Resch ha
pensato tempestivamente ad un sistema
ERP efficiente e orientato al cliente a so-
stegno delle risorse aziendali: “eravamo
convinti che per affrontare le nuove sfide
fosse necessario rinnovare completamen-
te il comparto IT. Non cercavamo un pro-
dotto specifico o un software, ma delle
soluzioni. Volevamo migliorarci”. Nei diver-
si colloqui con consulenti IT si e intravista
ben presto la possibilita di collaborare
con systems Sas - Brunico - anche sul
lungo termine con un approccio orientato
alla soluzione. Grazie a colloqui iniziali seri
e professionali si € venuto a creare un
rapporto di fiducia che, nellambito di un
tale progetto, costituisce un presupposto
fondamentale per una collaborazione du-
ratura.
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La fase di analisi come “ponte di fidu-
cia”. E proprio nella fase iniziale che
I'azienda IT e chiamata a instaurare una
relazione particolare con il cliente. Que-
st'ultimo, infatti, si rende subito conto
se 'azienda € competente e se possiede
le capacita e le conoscenze necessarie
per effettuare un‘analisi accurata e
competente dello stato attuale. Resch
ricorda: “l'analisi si e rivelata semplice,
nel senso di una trattazione chiara, ap-
profondita e accurata di un problema
con la successiva formulazione di propo-
ste risolutive ben definite. La presenta-
zione delle soluzioni prima e la descrizio-
ne della loro graduale implementazione
si sono rivelate altresi molto importanti,
mostrandomi che il know-how da noi ri-
cercato era davvero presente in sy-
stems”.
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La fase di implementazione. Il fatto che
la soluzione ERP sia stata implementata
poco prima dellalta stagione turistica
non ha sicuramente facilitato il compito.
“E stato importante definire e mettere a
punto quasi tutto in anticipo cosicché
non si sono registrati grandi problemi
neanche in una tale situazione di stress”,
cosi Resch. “Lassistenza iniziale sul po-
sto offerta da systems e la comunicazio-

Dati e fatti Miko Sril:

B Settore di attivita:
Commercio allingrosso di articoli
per il settore alberghiero e della
ristorazione

B Prodotti e competenze:
Tutto per I'alta gastronomia su una
superficie di vendita di 2800 m? (il
piu grande distributore allingrosso
del Trentino-Alto Adige)

B Numero di collaboratori: 15

B Mercati di riferimento:
Trentino-Alto Adige

B Sistema ERP in uso:
Ombis Business Software

ne, sempre buona, con il nostro consu-
lente IT hanno fornito naturalmente un
grande aiuto”.

Ponderazione dei vantaggi. E proprio nel
momento in cui si introduce un software
ERP che il management si aspetta dei
vantaggi concreti per 'azienda. Per poter
valutare in modo completo tali vantaggi,
pero, occorre del tempo. Resch: “i van-
taggi concreti per 'azienda sono ancora
difficilmente riconoscibili visto che attual-
mente stiamo ancora lavorando con sy-
stems alla realizzazione di altri progetti
ovvero al completamento e all'analisi fina-
le della conversione di software. Realiz-
zando questa conversione, tuttavia, non
abbiamo soltanto cambiato il software,
ma abbiamo apportato miglioramenti e
madifiche anche nei cicli lavorativi e nei
processi centrali. Siamo contenti di aver
fatto questo passo”. Per quanto riguarda
il ROI (return of investment) e la produtti-
vita aziendale non & stato purtroppo an-
cora possibile fare dichiarazioni. “Una
volta terminato l'intero lavoro di conver-
sione mi aspetto enormi miglioramenti
sia in termini di distribuzione che in termi-
ni logistici e di marketing e vedo un gran-
de potenziale nellimplementazione”, cosi
Resch. Secondo la sua impressione, l'ef-

ficiente servizio di supporto e assistenza
di systems, unitamente alle funzionalita e
ai vantaggi offerti dal software ERP Om-
bis quali facilita d’uso, flessibilita e otti-
mizzazione dei processi, garantiscono
una sinergia senza pari. Lamministratore
della Miko si sostiene pienamente il mot-
to “qualita e assistenza contano piu che
mai!” Con I'Ombis Business Software e
systems ha trovato l'una e l'altra.

Christoph Resch & convinto della combi-
nazione tra qualita e servizio.
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Ambiente e stile: un immagine tratto dal pit grande mercato del Trentino Alto Adige.
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