


Christoph Resch ist überzeugt von der 
Kombination aus Qualität und Service.

Die Umsetzungsphase. Dass die Umset-
zung der ERP-Lösung schließlich kurz vor 
der touristischen Hauptsaison stattfand, 
machte die Aufgabe sicher nicht ein-
facher. Da war es wichtig, dass eigent-
lich fast alles bereits im Vorfeld abgeklärt 
und eingerichtet worden war, so dass es 
auch in der Belastungssituation zu kei-
nen größeren Problemen kam, so Resch. 
„Die anfängliche Vorortbetreuung von 
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systems und die auch anschließend gute 
Kommunikation mit unserem IT-Berater 
hat natürlich sehr geholfen.

Die Abwägung der Nutzeffekte. Gerade 
bei der Einführung einer ERP-Software 
erwartet sich das Management konkrete 
Vorteile für das Unternehmen. Doch um 
solche Vorteile umfassend evaluieren zu 
können, braucht es Zeit. Resch: „Die 
konkreten Unternehmensvorteile sind 
noch schwer erkennbar, da wir zur Zeit 
auch noch in der Umsetzung von ande-
ren Projekten mit systems stecken, bzw. 
mit der Beendigung und Schlussanalyse 
der Softwareumstellung beschäftigt sind. 
Mit dieser Umstellung haben wir aller-
dings nicht nur die Software gewechselt, 
sondern auch in den Abläufen und Ken-
rprozessen Verbesserungen und Ände-
rungen erreicht. Wir sind mit diesem 
Schritt sehr zufrieden.“ Zum Return of 
Investment und zur Unternehmenspro-
duktivität ließen sich leider noch keine 
Aussagen machen. „Ich erwarte mir 
aber nach Beendigung der gesamten 
Umstellung vertriebstechnisch, logistisch 
und auch im Marketingbereich enorme 
Verbesserungen und sehe großes Poten-
zial in der Umsetzung“, so Resch. Nach 
seinem Eindruck garantieren der effi zi-

ente Support und Service von systems, 
im Einklang mit den Funktionalitäten der 
ERP-Software Ombis und deren Vorzü-
gen, wie Benutzerfreundlichkeit, Flexibili-
tät und Prozessoptimierung, eine einzig-
artige Synergie. Der Miko-Chef steht voll 
und ganz zu dem Motto: „Qualität und 
Service zählen mehr denn je!“ Mit Ombis 
Business Software und systems hat er 
beides gefunden.
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