
	Il Caravan Park Sexten è leader nel 
settore dei campeggi wellness in Alto 
Adige e nelle Dolomiti. Che sia estate o 
inverno, una vacanza in campeggio al 
Caravan Park Sexten è sinonimo di av-
ventura, offerta personalizzata e servi-
zio d’alto livello.

I modernissimi impianti sanitari e le am-
pie piazzole garantiscono comfort e co-
modità anche nella stagione fredda. Il 
Caravan Park Sexten è al primo posto in 
Europa fra i comfort-camping invernali, 
dato confermato anche dalle valutazioni 
imparziali dei camperisti nonché dagli in-
numerevoli premi assegnatigli da club 
automobilistici e guide ai campeggi. Que-
sta struttura è, al contempo, un vero 
paradiso per le vacanze estive. Facili 
escursioni per la famiglia, ferrate impe-

gnative e vie d’arrampicata mozzafiato - 
c’è solo l’imbarazzo della scelta. E anco-
ra, quanto di meglio su piazza per il 
parapendio e la mountain bike.

Il partner ideale per crescere. Insieme 
all’ampliamento dell’offerta del campeg-
gio è cresciuto anche il settore tecnologi-
co del Caravan Park Sexten. Era quindi 
necessario cercare il partner IT più adat-
to per accompagnare e assistere l’azien-
da in questa fase d’espansione. All’azien-
da IT erano richiesti requisiti notevoli: 
doveva essere un partner con competen-
ze specialistiche nei settori più diversi e 
disponibile a fornire un’assistenza rapida 
e professionale 24 ore al giorno. Solo un 
partner IT con solide strutture e un gran-
de numero di collaboratori avrebbe potu-
to soddisfare tali esigenze. Per questo 

motivo, infine, la scelta è caduta su sy-
stems, leader nell’assistenza IT. Oltre alla 
vasta offerta di soluzioni complete, anche 
l’eccezionale support service di systems 
ha giocato un ruolo fondamentale nella 
decisione di Hans Happacher, direttore e 
proprietario del Caravan Park Sexten, di 
scegliere la systems. Oggi i professionisti 
IT della systems si occupano dell’intera 
infrastruttura IT e dell’ERP System OMBIS  
Business Software nel market.

Conservare una visione globale. Spe-
cialmente nella fase d’analisi di un pro-
getto risulta fondamentale esaminare in 
modo completo la situazione attuale e 
comprendere la complessità di un’infra-
struttura. Happacher, il proprietario, ha 
commentato: “Benché la rete presentas-
se una struttura complessa, gli esperti 

Success story: Caravan Park Sexten

Caravan Park Sexten – la storia di un successo:
assistenza rapida e completa 24 ore al giorno!
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della systems sono riusciti a realizzare il 
progetto non solo rapidamente ma an-
che in modo effi ciente e mirato. Il fattore 
decisivo è stata la visione globale”. Alla 
systems s.r.l. è soprattutto l’interfaccia 
fra consulente e tecnico a giocare un 
ruolo importante nell’attuazione del pro-
getto. 

Vantaggi concretamente percepibili. 
Nonostante la buona strutturazione del 
sistema complesso e una manutenzione 
professionale, è impossibile evitare qual-
che intoppo occasionale. Ecco come ha 
commentato Happacher: “Se anche si 
presentano dei problemi, questi vengono 
risolti molto rapidamente. L’assistenza in 

tempo reale è molto pratica. Basta una 
telefonata e otteniamo immediatamente 
l’aiuto necessario. Tutti i collaboratori 
possono quindi lavorare ai propri appa-
recchi continuativamente, evitando così 
interruzioni dell’attività. In aggiunta, ora, 
disponiamo di una comprovata struttura 
server e di una rete effi ciente che colle-
ga tutti i computer tra loro. Così lavoria-
mo più velocemente e più facilmente di 
prima.” Per l’imprenditore conta, alla fi n 
fi ne, anche l’effetto economico diretto: 
“Essendo tutto hostato dai server”, affer-
ma Happacher, “risparmiamo molto sui 
costi”. Aumento della produttività e ridu-
zione dei costi: entrambi sono vantaggi 
concretamente percepibili. Serate gourmet per due

Lasciar libera l‘anima nel wellness d‘alta classe: anche questo è possibile

Dati e fatti del Caravan 
Park Sexten s.r.l.:

 Settore: 
 Wellness & SPA, camping, hotel 

e ristorante

 Competenze dell’impresa:
 The Leading Wellness Camping 

in the Dolomites

 Numero di collaboratori:
 60

 Mercati:
 Ospiti da tutta Europa

 Soluzioni utilizzate:
 OMBIS Business Software, 

rete e infrastruttura IT Incanto invernale al Caravan Park di Sesto
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