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Gestatten: Ich heiBe PAX und bin |hr
neuer virtueller 24-Stunden Mitarbeiter.

Meine Mission:
Produktivitat maximieren, Kosten minimieren!

PAX ist das neue, einzigartige Servicepaket von systems. Das Kirzel steht fur
.Pro-Active eXpert” - und genau dies ist unser virtueller Mitarbeiter. Er bietet
professionelle Kontroll- und Wartungsleistungen fur eine reibungslos funktionierende
IT-Infrastruktur.

Denn PAX ist nicht nur eine normale Serviceleistung. Es ist |hr neuer virtueller Vorteile auf einem Blick:
und vor allem unermdudlicher IT-Mitarbeiter:

365 Tage im Jahr, 7 Tage die Woche und 24 Stunden am Tag. = Steigerung der Produktivitat

Mehr Systemleistung

PAX steigert die Produktivitat und reduziert drastisch die laufenden Betriebskosten Effizientere Arbeitsablaufe

Ihrer Server und Arbeitsstationen. Erreicht wird dies durch ganzheitliche zeit- Automatisierte Anwendungen

bedingte Serviceprozesse und -leistungen, gepaart mit permanentem pro-aktivem Hohere Datenverfiigbarkeit

Monitoring lhrer gesamten [T-Infrastruktur. Die Vorteile sind so hervorragend wie Zeit fur das Wesentliche

verbluffend: Produktlebenszyklen steigen
Automatische Updates

= Die Server, die PCs und Laptops Ihrer Mitarbeiter laufen sozusagen wie Immer auf neuestem Stand

geschmiert und immer auf Hochtouren, da die installierten Softwaren immer Hohe Servicetransparenz
automatisch auf den letzten Sicherheitsstand gebracht werden. Dies garantiert EEEEY v A [le =R =1 ele\ Flals
Produktivitatssteigerung und ermaglicht kontinuierlich schnelles Arbeiten.

= Durch die pro-aktive Uberwachung werden anbahnende, zeitnahe Probleme
frihzeitig erkannt, nétigenfalls die Alarmglocken sofort ausgeltst

und automatisch praventive Malinahmen eingeleitet. Reduzierung der Kosten
= Sie erhalten in definierten Zeitabstanden einen automatischen Bericht Gber Riickgang der IT-Probleme
den ,Gesundheitszustand” Ihres IT-Netzwerkes, damit Sie stets Uber Riickgang der Ausfalle
eventuelle Licken, Engpasse oder Leistungseinbul3en informiert sind ist um Weniger IT-Sorgen
dann anschlieBend GegenmalBnahmen einzuleiten. Weniger Unterbrechungen
= Die Mitarbeiter arbeiten produktiver da die PC's von unnétigem Ballast befreit Imminenter ROI
werden. Somit kénnen Sie sich mehr auf die wirkliche Arbeit konzentrieren. Reduzierung der [T-Ausgaben
= Da die Geréate zuverlassiger, bestandiger und kontinuierlicher laufen fallen Kontrolle der Kosten

somit weniger Probleme, Ausfalle und Storungen an. Dies wirkt sich so
imminent auf die Kostensenkung aus.
= Backup und Disaster Recovery ermdglichen hocheffiziente Datensicherung,

Ruckgewinnung und rasche Systemherstellung. Maximale Sicherheit
. . . ) . . ) ) System immer up to date
PAX ist eine aufbauende und leistungssteigernde Serviceleistung. Fur eine geringe Antivirus aktuell und Gberwacht
monatliche Investition bekommen Sie all diese Vorteile und mehr. Sie brauchen sich - B IeRTaa NN s IaVV=YelatA
um wirklich nichts mehr kimmern, aufer um Ihr Kerngeschaft. Maximierung der Sicherer Fernwartungszugriff

Produktivtat, Minimierung der Kosten. Dies ist der PAX-effect fur lhre IT. Privacykonform laut Gesetz
Rasche Systemherstellung

Wann méchten Sie Ihren PAX-effect steigern?
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PAX Leistung - VK Beschreibung - Technische Details

SLA (*1) ‘ Leistung

Beschreibung der Leistung

1 Sicherer und privacykonformer Ein sicherer (VPN) und protokollierter Fernwartungszugang zum Server/PC,
Fernwartungszugang (laufend) schafft Transparenz u. Grundlage von Privacy u. Vertrauen.

2 Garantierte Reaktionszeiten und Automatische Benachrichtigung per E-Mail / SMS bei kritischen
automatische E-Mail/SMS (laufend] | Vorkommnissen.

3 System-Summary Report des Ein monatlicher Systemreport bringt Klarheit und Transparenz Gber die
gesamten Uberwachten Systems "Gesundheit" lhrer IT-Infrastruktur und wie effizient diese ist. Dadurch kénnen
(monatlich) frihzeitig MaBnahmen ergriffen werden, damit Produktivitat erhalten bleibt.

4 Inventarisierung SW/HW Differenz- | Automatische Soft- und Hardwareinventarisierung erubrigt ein mihseliges
Report (monatlich) Suchen u. manuelles Aufzeichnen der IT-Landschaft u. Lizenzmanagements.

5 Monitoring/Check Logs, Events, Uberwachung von kritischen Windows Meldungen hilft frahzeitig evntl. Ausfalle
Alarme (laufend) zuvorzukommen

6 Systemoptimierung, Defrag, Scan's | Periodische Systemoptimierung mit S&uberungsprogrammen, wie
(monatlich) Defragmentierung, Datentréagerbereinigung und Scan’s gewahrleisten, dass

der Server/PC von unnétigem "Ballast" befreit wird und reibungsloser lauft.

7 Monitoring /Check Anti-Virus Die automatische Prifung vom Anti-Virus gewéhrleistet, dass der Server/PC
System (halbt&gig) auf dem neuesten Sicherheitsstand ist.

8 Monitoring /Check Backup System Die periodische Prifung vom Backup gewahrleistet ein fruhzeitiges Erkennen
(taglich) von Fehlern bei der Datensicherung, welche von hdchster Wichtigkeit ist.

9 Patch Management (laufend nach Die automatische Prifung und Aktualisieren von wichtigen Security-Updates
technischer Prufung) gewahrleistet, dass der Server/PC auf dem neuesten Sicherheitsstand ist.

Dies erfullt die gesetzlichen Auflagen (Privacy) und minimiert Ausfalle.
10 Monitoring /Check Exchange mit Automatische und laufende Prufung aller Exchange-Funktionalitdten. Dadurch
Connectoren (laufend) kénnen MaBnahmen ergriffen werden, damit Kommunikation erhalten bleibt.
11 Monitoring /Check SGL (laufend) Automatische und laufende Prufung aller Funktionalitdten des SAL-Servers..
Dadurch kénnen fruhzeitig evntl. MaBnahmen ergriffen werden, damit die
Verfugbarkeit unternehmenskritischer Applikationen und Daten erhalten bleibt.

12 Disaster-Backup System (taglich) Durch die Erganzung von PAX durch die Option SAFE brauchen Sie nie wieder
Sorge um lhre Daten zu haben. Periodisch wird eine Spiegelung (Image) von
Ihrem SERVER oder PC auf ein externes Speichergerat (NAS) gemacht. Bei
einem Systemausfall kann diese Spiegelung auf ein neues Gerat zurickgespielt
werden und alles ist wieder beim Alten: Programme, Daten, Konfiguration
sowie Einstellungen! Zudem brauchen Sie sich um nichts zu kimmern, denn solite
das Image nicht funktionieren, schlagt das System sofort Alarm!

13 Monitoring/Check Citrix (laufend) Automatische und laufende Priifung aller Citrix-Server-Dienste. Dadurch

kénnen frihzeitig evntl. MaBnahmen ergriffen werden, damit héchste
Verfugbarkeit von AufBenstellen und Terminalbenutzer erhalten bleibt.
14 Update Anti-Virus System Durch eine automatische Aktualisierung und Installation der Anti-Virus
(halbtagig) Software ist das "lastige” jahrliche Verfallen und Erneuern der Anti-Virus

Software nicht mehr notwendig. Das Spart Zeit, Arger und vor allem Kosten!

15 Replikation der Daten Replikation der Daten im Rechenzentrum oder direkt bei lhnen zu Hause.

186 Admin Account Basic Der PAX Admin BASIC Zugang bieten dem internen System-Admin oder auch
Externen Zugriff auf die PAX Konsole: Remote-Control mit Protokollierung,
Backup-Logs, Anti-Virus Logs mit Loschaktionen

17 Admin Account Pro Der PAX Admin PRO Zugang bieten dem internen System-Admin oder
Externen Zugriff auf die PAX Konsole: Remote-Control mit Protokollierung,
Backup-Logs, Anti-Virus Logs mit Loschaktionen, Standardreports,
Inventarisierung, internes Ticketing.

(*1) = Referenz zur technischen Definition SLA PAX
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SLA | PAX Leistungspakete fiir Server Server Optionen
(*1)
Q
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Paket PD_?, . E o lele
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1 Sicherer und privacykonformer Fernwartungszugang ViV V|V
2 Reaktionszeiten garantiert und automatische > E-Mail /SMS VARVARY
3 | System-Summary Report des gesamten uberwachten Systems YARARY
4 Inventarisierung SW /HW Differenz-Report VARVARY
5 | Monitoring/Check Logs, Events, Alarme ARYARY
6 | Systemoptimierung, Defrag, Scan's ARYARY
7 | Monitoring /Check Anti-Virus System ARYARY
8 | Monitoring/Check Backup System ARYARY
9 | Patch Management YARY
10 | Monitoring/Check Exchange mit Connectoren v v
11 | Monitoring/Check SGL v v
12 | Disaster-Backup System v
13 | Monitoring/Check Citrix v
14 | Update Anti-Virus System v
15 | Replikation der Daten Vv
16 | Admin Account Basic v
17 | Admin Account Pro v
SLA | PAX Leistungspakete fiir Workstation und Notebook Notebook / Option
(*1) Workstation
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1 Sicherer und privacykonformer Fernwartungszugang AR AR 2R
2 | Reaktionszeiten garantiert und automatische > E-Mail /SMS VVARVARY
3 System-Summary Report des gesamten tberwachten Systems
4 Inventarisierung SW,/HW Differenz-Report
5 | Monitoring/Check Logs, Events, Alarme VVARVARY
B | Systemoptimierung, Defrag, Scan's VVARVARY
7 | Monitoring/Check Anti-Virus System VVARVARY
8 Monitoring/Check Backup System
9 Patch Management VARV
10 | Monitoring/Check Exchange mit Connectoren
11 Monitoring /Check SAL
12 | Disaster-Backup System v
13 Monitoring/Check Citrix
14 | Update Anti-Virus System v v
15 | Replikation der Daten v
16 | Admin Account Basic v
17 | Admin Account Pro v
(*1) = Referenz zur technischen Definition SLA PAX
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PAX SLA's und Service-Packages Wirkungsdiagramm

PAX Servicepakst

systems Mitarbeitar

PAX schléat Alarm

PAX Monitoring und Reaktion durch
systams Mitarbaitar

ecee

Benutzer Benutzer Berutzer

Automatische und
periodische Kontraoll- und
Wartungslseistungen auf
Infrastruktur durch
unterschiedliche SLA's

Héhere Leistung,
Produktivitat und
Sicherheit
der Infrastruktur

Effizienteres Arbeiten
und somit erhéhte

Mitarbeitermotivation

Reduzierung der
laufenden Betriebskosten
sowie Kostenkontrolle

Reduzierung der
Ausfalle, Stérungen und

IT-Problemen
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Maximierung Produktivitat Infrastrultur,
Minimierung laufende Betriasbskosten
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Infrastruktur
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Helpdesk. Fernwartung.
Begleitung und Vor-Ort-Service
durch systams Mitarbeitar
mit unterschiedlichen
Service-Packages

Mitarbeiter Unternehmean
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