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Information Communication Technology & Business Solutions

‘ Cloud-Services von systems

MalBgeschneiderte Online-Losungen!

Durch die Lésungen aus der ,Wolke" bezahlen Sie
nur jene Leistungen, welche Sie konkret brauchen.
Das heilit fur Sie: Kosten sparen, Produktivitdt stei-
gern und flexibel bleiben!

Dabei profitieren Sie von unserem leistungsstarken |
Internet-Rechenzentrum in der Brennercom AG.
Hochste Sicherheit, Verfugbarkeit und Anwendungs-
geschwindigkeit sind zentrale Merkmale des Rechen-
zentrums. Hier nun einige Cloud-Services-Leistungen
aus unserem-Rechenzentrum:
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m Online Backup-Services

m ERP-System OMBIS als Mietmadell

m ShareBox - das intelligente SharePoint-Paket
fur den Gesamtuberblick lhres Unternehmens

m ShareSecure - die SharePoint-basierte Lésung
fur Ihre Arbeitssicherheit!

m ASA Hotel als Mietmodell

m [T-Security-Ldsungen

m Infrastruktur als ein Service

mo...uv.m.

Sie mochten sich beraten lassen? Fragen Sie Ihren
Vertrauensberater oder schreiben Sie uns einfach
ein Mail an: sales@systems.bz.

‘ Nachtrag: systems Veranstaltungen

GrofBer Erfolg bei Veranstaltungen

In den letzten Monaten haben wir auch einige erfolgreiche Events durchgefthrt. Wir erinnern uns an das
erste Sudtiroler SharePoint Symposium. 140 Teilnehmer von tber 100 Unternehmen sind damals unserer
Einladung gefolgt. Dabei wurden interessante Themen rund um SharePoint von hochkaratigen Referenten
prasentiert.

Ein weiterer Hohepunkt war der OMBIS-Kundenevent bei dem neue Module, Arbeitssicherheit und SharePoint
fur OMBIS sowie die Vertreterldsung gezeigt wurden.

Premiere fur uns war der heurige gemeinsame Auftritt auf der Herbstmesse mit den strategischen Partnern
Brennercom AG und Telefonia Alto Adige mit dem Ubergreifenden Thema: Managed work space - der
Arbeitsplatz der Zukunft!



‘Shar‘eBox! Das intelligente SharePoint-Paket

Das Paket fur den Gesamtuberblick lhres Unternehmens!

Das Losungspaket ShareBox ist ein Instrument, mit dem Sie alle unternehmensrele-
vanten Informationen voll im Griff haben. Die perfekte Plattform fur Zusammenarbeit. Ein
gesamtheitlicher Uberblick tber Unternehmensressourcen, Prozesse und Dokumente.
ShareBox vereint ein Intranet als vollwertiges Unternehmensportal mit einem einfachen
Dokumenten- und Wissensmanagementsystem. Durch ShareBox, kdnnen Umfragen ge-
tatigt und Ressourcen eingeteilt werden. Des \Weiteren werden Dokumente sauber und
strukturiert abgelegt damit diese wieder ohne Aufwand und gezielt gefunden werden
kdnnen. Folgend ein Auszug von Funktionen und Aspekten, welche die Ldsung beinhaltet:

m Fotogalerie, fur Projekte, Feiern, Events oder sonstiges

m Urlaubskalender fur die perfekte Planung

m Kalender fur die gezielte Ressourceneinteilung wie Fuhrpark, Sitzungssaal, Beamer, u.v.m.

m Mitarbeiterlisten

m Archivierung von Mitarbeiterdokumenten/-vertragen mit Erinnerungsfunktionen wie z.B. Fuhrerschei-
nerneuerung, Untersuchungen, etc.

m \ertragsverwaltung mit Erinnerungsfunktion

m Fuhrparkverwaltung mit Erinnerungsfunktion und Dokumentenablage

m \ollwertiges Intranet mit Firmenankindigungen, Firmenrichtlinien, Linksammlung usw.

m WIKI's fir Speicherung von Unternehmenswissen > Knowledge-Management

m Kontaktlisten, Umfragetool usw.

All diese Tools und Funktionen haben Sie in ShareBox. Ein Organisations- und Managementinstrument der
Extraklasse - sofort benutzbar, sofort einsatzfahig. Interessant fur Sie: sales@systems.bz.

‘ Innovative Lésung zur Arbeitssicherheit

SharePoint-basierte Losung fur lhre Arbeitssicherheit

Einmalig in Sudtirol: die erste und einzige Software zur Optimierung und Unterstutzung lhrer Arbeitssicher-
heit. Diese Losung ist ein Muss fur alle Unternehmen, welche Arbeitssicherheitsrichtlinien einhalten missen.
Die SharePoint-basierte Losung hilft Ihnen Termine einzuhalten, transparente Listen zu fihren tber Mitarbei-
ter, Maschinen, Gerate, Gefahrenstoffe, SchutzmalBnahmen und Tatigkeiten. Die Vorteile sind so vielfaltig wie
auch verbluffend: keine wichtigen Termine mehr versaumen, transparenter Uberblick tber Objekte, Verant-
wortlichkeiten und MaBnahmen, digitalisierte Dokumente u.v.m. Betrifft Arbeitssicherheit auch Sie? Schicken
Sie uns doch ein Mail far einen unverbindlichen Prasentationstermin: sales@systems.bz.

‘Weiter‘e Zertifizierung

Weiterer Security Engineer

Patrick Hofer, Mitarbeiter der Filiale Bozen, hat erfolgreiche die Prufung
zur Barracuda NG Firewall bestanden.

Neben Patrick, besitzen noch weitere finf Mitarbeiter diese Zertifizie-

rung. Somit wurde die Kompetenz im IT-Security-Bereich weiter ausge-
baut. Patrick Hofer

‘Weiter‘ auf Expansionskurz

Neue Mitarbeiter bei systems GmbH

Wir bleiben unserer gesunden Expansionsstrategie treu und stellten weitere Mitarbeiter ein: Klaus Sullmann
unterstitzt den Bereich Verwaltung und Logistik, Rene Raffeiner berat Kunden und unterstitzt als Verkaufs-
berater den Vertrieb. Wir heilen die neuen Mitarbeiter herzlich willkommen und freuen uns auf eine gute,
langfristige Zusammenarbeit.



Stamm- und Neukunde der Ausgabe

teamBLAU und Widmann Heizungen GmbH

“teamb/oy

interact with people

Stammkunde dieser Ausgabe ist
die Internet-Agentur teamBLAU.
Gegrundet 1998, hat sich die
Agentur durch herausragende Re-
ferenzprojekte fur die fuhrenden
und umsatzstarksten Unterneh-
men in der Region standig weiter-
entwickelt und kann sich heute zu
den Top-Agenturen Norditaliens
zahlen. Mittlerweile zahlt das Un-
ternehmen 13 fixe Mitarbeiter,
mehrere spezialisierte Freelancer
und einem Netzwerk von speziali-
sierten  Losung-Partner. Heute
prasentiert sich teamBLAU als
Full-Service-Onlinedienstleister in

Neukunde dieser Newsletter-Aus-

gabe ist das Unternehmen Wid-
mann Heizungen GmbH aus Tra-
min.

Getrieben von der Vision, dem
nachwachsenden Brennstoff Holz
als Hauptenergietrager wieder sei-
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Der Firmensitz von Widmann Heizungen GmbH

Sudtirol. Dabei werden ganzheit-
liche Online-Kommunikations- und
eBusiness-Losungen realisiert.
Das herausragende Alleinstellungs-
merkmal ist die integrierte Kompe-
tenz, die sich aus den unterschied-
lichen Projekt-Erfahrungen der
Grundungsgesellschafter entwi-
ckelte. Der Bogen spannt sich von
interaktiver Marketing-Kompetenz,
Uber kreative Texter und Medien-
Designer bis hin zu komplexem
Web-Datenbank-Know-How. Somit
wird fur die Kunden der Agentur
teamBLAU ein einheitliches und
stimmiges Ergebnis mit mess-
baren Resultaten erzielt.

systems betreut die innovative
Agentur mit dem sorglosen.IT Sup-
port-Service.

nen richtigen Stellenwert zu ge-
ben, wurde 1995 der Betrieb von
Widmann Hermann als Handelsa-
gentur mit Servicestelle gegrun-
det. Im Laufe der Jahre hat sich
der Betrieb mit viel Einsatz, Fleil3
und Passion zum erfolgreichen Un-
ternehmen Widmann Heizungen
GmbH entwickelt. Das Leistungs-
portfolio umfasst Produkte mehre-
rer nennenswerter Marken wie
z.B. Hargassner, Gasokol und Glo-
bal. Widmann Heizungen befasst
sich ausschliellich mit Biomasse
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Geschaftsfuhrer def‘ Agentur Arnold
Malfertheiner

Mehr tber teamBLAU erfahren Sie
unter www.teamBLAU.com.

- das Angebot reicht von Hackgut-
anlagen, Uber Pellets- bis Holzver-
gaserheizanlagen — um so an der
Entwicklung im Bereich der erneu-
erbaren Energie teilhaben zu kon-
nen. Geschaftsfuhrer des Unter-
nehmens ist Hermann Widmann.

systems lieferte bei diesem be-
eindruckenden Unternehmen die
ERP-Software OMBIS.

Mehr Uber dieses umweltfreund-
liche Unternehmen finden Sie
unter: www.widmann-heizungen.it.

Sind Sie daran interessiert, als Stammkunde oder Neukunde des Monats vorgestellt werden? Schreiben Sie
uns einfach ein E-Mail an clients@systems.bz. Unsere Marketingabteilung wird sich dann umgehend mit

Ihnen in Verbindung setzen.



‘ Weihnachtsgrufe

Frohe Weihnachten und einen guten Rutsch!

Wir wiinschen Ihnen erholsame Tage, einen guten Rutsch und viel Erfolg
und Gesundheit fur das Jahr 2012. Folgend noch ein Vers den wir Ihnen
mitgeben mochten:

,2011 geht zu Ende - ein Jahr, das uns nachdenklich machte - ein Jahr,
dessen hohe Anforderungen Richtung weisend waren. Gerade in der
Weihnachtszeit sollten wir Ruhe finden, um uns neuen Herausforde-
rungen zu stellen: beruflich und persoénlich, doch vor allem in einer ge-
genseitigen Verantwortung.”

Ein besinnliches Weihnachtsfest und ein glickliches und erfolgreiches
2012 winscht Ihnen

lhr systems Team

Tipps zur Produktivitat

Die Mail-Flut steigt in der Vorweihnachtszeit und birgt oft Gefahren durch schadliche Anhange und Links. Be-
truger nutzen die Unbekimmertheit aus; denn der Countdown bis \Weihnachten lauft und die Vorfreude ist
groB3. Menschen wollen Freude teilen. Sie verschicken E-Cards, Geschenk-Tipps mit Links zu entsprechenden
Seiten, witzige Prasentationen zu \Weihnachtsthemen oder Links zu Seiten, auf denen man mit wenigen Klicks
animierte \Weihnachtsgrule erstellen kann. In sozialen Netzwerken sprieBen VWeihnachts-Applikationen wie
Pilze aus dem Boden, bei denen es um virtuelle Geschenke oder virtuellen VWeihnachtsschmuck und vieles
mehr geht. Doch Vorsicht ist gebaoten. Hier einige Tipps, wie Sie unnétigen vorweihnachtlichen Sicherheitsar-
ger vermeiden.

m Erst prifen, dann klicken
Nicht einfach auf einen Link klicken, nur weil der Absender bekannt ist - Malware Ubernimmt mitunter die
Kontrolle tber Benutzerkonten und versendet automatisch infizierte E-Mails an alle Kontakte im Adress-
buch. Wenn eine E-Mail suspekt erscheint, hat das seinen Grund. Und auch wenn der Absender nicht
manipuliert ist, so kann man sich nicht darauf verlassen, dass der Anhang nicht schadlich ist. Verbreitet
sich ein Anhang oder Link wie im Schneeballsystem, dann lassen nur die wenigsten Vaorsicht walten und
schauen, ob diese sicher sind oder nicht und leiten sie einfach an alle Freunde und Bekannten weiter.
Das Gefahrliche dabei: Solche Aktionen finden meistens wahrend der Arbeitszeit statt und werden Uber
Arbeitsrechner an andere Arbeitsrechner geschickt. Bei Sicherheitsliicken im Unternehmenssystem
kann der Schneeball zu einer Lawine werden - mit schlimmen Folgen fur das Unternehmen.

m Nicht alle Geschenke annehmen
In Social Networks werden unzahlige Weihnachts-Applikationen oder virtuelle Geschenke verschickt.
Nicht alle sollte man bedenkenlos annehmen, sondern genau prifen, woher sie kommen und ob sie
vertrauenswirdig sind. Im Zweifel lieber ablehnen. Gerade in den VVZ-Netzwerken und bei Facebook sind
solche Geschenke-Apps beliebt. Man sollte recherchieren, ob es bereits Berichte von Antivirenherstel-
lern dazu gibt. Vorsicht aber auch vor Warnmeldungen, diese kénnen zum Bumerang werden. So ver-
breiteten vor kurzem zehntausende Facebook-Nutzer die unzutreffende \Warnung, hinter der \Weih-
nachtsbaum-App verberge sich ein duBert schadlicher Trojaner. Das war aber nicht der Fall. Betriger
kannen auf diesen ,VWarn*-Zug aufspringen und manipulierte Links verschicken.

m Vorsicht bei Fotos
Beim Veroffentlichen, VVersenden und Empfangen von Mails sollten einige Regeln beachtet werden. Viele
Menschen nutzen die Feiertage dazu, in ihren Profilen Fotos von Betriebs- oder Familienweihnachts-
festen zu verdffentlichen. Nicht alle Fotos sind fur die Offentlichkeit bestimmt. Peinliche Bilder kénnen
den eigenen Ruf oder den des Unternehmens zerstdren. Auch sollten Nutzer bei Fotos, die sie empfan-
gen, grofite Vorsicht walten lassen. Nach wie vor werden Fotos gerne fiir schadliche Codes genutzt.

m Sicherheit geht vor - besonders an Weihnachten
Wer einen neuen PC oder ein Note-, Net- oder MacBook unter dem VWeichnachtsbaum findet und die-
ses sofort ausprobieren will, sollte vor dem ersten Online-Gang mit dem neuen Ger&t die Sicherheits-
vorkehrungen nicht vergessen. Zwar enthalten sie ab \Werk eine vorinstallierte Schutzsoftware, aller-
dings kann diese je nach Herstellungsdatum des PCs oder Laptops veraltet sein. Denn es gibt taglich
neue Bedrohungen durch Viren, \Wirmer und Trojaner.

Quelle: http: //www.digita-business-magazin.de



