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' Ruckblick

Privacy-Event: ein grof3er Erfolg

Uber 50 Teilnehmer und insgesamt 31 Unternehmen nahmen am Event zur Privacy-Richtlinie hinsichtlich der
neuen Regelung fur Admninstratoren teil. Matteo Durin von Ewico und Gustav Rechenmacher von der sy-
stems KG standen Rede und Antwort, erklarten komplexe Zusammenhéange und zeigten Lésungen auf. \Wenn
bei Innen noch weitere Fragen zum Thema Datenschutz (Privacy) offen geblieben sind, senden Sie uns einfach
ein E-Mail an: sales@systems.bz.

‘Neues Leistungsversprechen: ,IT Service Leader”

Unser,,Claim®“ im Praxistest

systems steckt sich grof3e Ziele, zum Wohle der Kunden. Wir wollen die

Serviceleistungen fur Sie weiter ausbauen und optimieren. Damit Sie -
Ihre Leistung und Produktivitat weiter steigern und sich sorglos auf lhre

Kerntatigkeit konzentrieren konnen. Wir wollen unserem neuen An- S y S t e m S
spruch in puncto Kundenwert gerecht werden und deshalb unser neues

Versprechen: ,|T Service Leader” auch praktisch einlésen. Ihre Rtckmel- IT Service Leader
dung ist fur uns der erste Schritt dazu.

Wie also sehen Sie unser Leistungsversprechen? Auf welchem Stand sind wir nach Ihrem Eindruck? \Was
machen wir bereits gut, wo sind wir verbesserungswirdig? Sie kénnen uns in lhrem eigenen Interesse helfen,
besser zu werden: Geben Sie uns ein aktives, auch anonymes Feedback. Folgen Sie einfach diesem Link:
www.systems.bz/feedback.

‘Jahresmeeting systems KG

Auf 2010 eingeschworen

Punktlich zu Fasching fand auch dieses Jahr das Jahresmeeting statt. Neben einem ausfiuhrlichen Ruckblick
auf 2009 und der Ehrung verdienter Mitarbeiter standen auch strategische Themen sowie die neuen Ziele
(,IT Service Leader®) und Schwerpunkte des Jahres 2010 auf dem Programm. Arbeit soll bei uns immer
auch Spall machen. Abgerundet wurde die Veranstaltung daher mit einem unterhaltsamen Rahmenpro-
gramm mit Humorzauberer Pipo.

‘ Zufriedene Kunden

systems weiterempfehlen lohnt sich!

Sie sind systems-Kunde und bisher rundum zufrieden mit unseren Leistungen? So, dass Sie uns mit reinem
Gewissen weiterempfehlen kdnnten? Dann tunSie es doch, denn es winken Ihnen interessante Pramien. Fol-
gen Sie dem Link www.systems.bz/weiterempfehlung. Geben Sie Ihre Daten und die Daten fir den empfoh-
lenen Kontakt ein - et voila: Sie kdnnen schon mal Ihre Préamie auswahlen - wir setzen uns dann mit lhnen in
Verbindung.



‘Pr‘émierung verdienter Mitarbeiter

Treue zahlt sich aus

Im Rahmen des Jahresmeetings wurden auch einige
langjahrige systems-Mitarbeiter geehrt und ausge-
zeichnet, namlich:

m Markus Tanzer, 15 Jahre systems b

m lvan Gaio, 10 Jahre systems % .

m Gert Steinwandter, 10 Jahre systems V.l.n.r.: Michael Gemassmer, Gustav Rechenmacher, Egon

] Egon Bepgen 10 Jahre systems Berger, Mar_*kus Tanzer, Gert Steinwandter, Michael Hellweger
m Michael Gemassmer, 10 Jahre systems o Oy |

Wir bedanken uns bei diesen und auch bei allen anderen Mitarbeitern fur die tolle Unterstiutzung und freuen
uns auf die weitere Zusammenarbeit. Eine lange Firmenzugehorigkeit vieler Mitarbeiter spricht, so denken
wir, fur das Gesamtunternehmen.

‘ Neue Service-Pakete

Sorglose.IT

Verlorene Daten, tberflutete Postfacher, Viren und Malware, dadurch sinkende Pro-
duktivitat sowie schlechter Service: Das sind Sorgen, die sich fast jeder vernunftige
Unternehmer friher oder spater machen muss. Doch genau diese Probleme lassen
sich jetzt erfolgreich bewaltigen. Dank den neuen Sorglose.[T-Paketen von systems.
Unsere Sorglose.[T-Pakete sind moderne, leistungsfahige Servicepakete fur kleine
und mittlere Unternehmen, die sich auf die fur sie wesentlichen Aspekte ihrer [T-
Ausrustung konzentrieren wollen.

Folgen Sie dem Link: www.sorglose.IT, um mehr zu erfahren und, wenn Sie tUberzeugt
sind, Leistungen anzufragen.

‘ Mitarbeiterqualifizierung

Gert Steinwandter ist PHION SECURITY ENGINEER (PHSE)

Das Kurzel PHSE steht fur eine Zertifizierung, die garantiert, dass der geprifte Mitarbeiter auf dem letzten
technischen Wissensstand der phion-Lésungen ist. Fir Sie bedeutet das, dass Sie gesichertes Know-how
und geballte Kompetenz bei Security-Losungen erhalten. Wir gratulieren Gert zur bestandenen Prufung!

E-Mail-Verwaltung

MailStore Server, die Archivierungslosung

MailStore Server ist das fuhrende E-Mail-Archiv fur kleine und mittelstandische Unternehmen. Mit dieser
Losung steigern Sie langfristig die Sicherheit und Verftugbarkeit aller E-Mails in lhrem Unternehmen. Dabei
kombiniert MailStore Server eine leistungsstarke Technologie mit einfacher Bedienung und niedrigen Kosten.
Mit diesem Instrument l&asst sich der gesamte ein- und ausgehende E-Mail-Verkehr automatisch archivieren.
Zusatzlich kénnen auch die historischen E-Mails aus Server-Postfachern, E-Mail-Clients und Dateien impor-
tiert werden. Alle E-Mails und deren Dateianhange werden originalgetreu und ohne jeglichen Informationsver-
lust archiviert. Méchten Sie mehr wissen? Senden Sie uns einfach ein Mail an: sales@systems.bz.

Tipps zur Produktivitatssteigeruno

Uber 90 Mio. verkauft, hat Windows 7 aller Erwartungen tbertroffen. Aber warum sollten Sie Windows
7 wahlen?

Folgen Sie dem Link und Sie bekommen Antwort:

http: / /windows.microsoft.com/de-DE/windows/ /products /why-choose?os=winvista



‘Neukunde und Stammkunde der Ausgabe

Jungmann Wohnzentrum AG und Rizzi Group
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Neukunde der Ausgabe ist das
Wohnzentrum Jungmann AG. Die
Firma Jungmann ist auch heute
noch ein Familienunternehmen,
worauf die Inhaber zu Recht stolz
sind. Das 1871 gegrindete
~WWohnzentrum Jungmann®, blickt
auf eine lange Tradition zurick, die
kontinuierlich weiterentwickelt wur-
de. Mit ber 165 Mitarbeitern und
drei Filialen in Sand in Taufers,
Brixen und Neumarkt und insge-
samt tber 25.000 m? Verkaufsfla-
che ist Jungmann heute das groB-
te Einrichtungshaus Sudtirols. In
den Wohnwelten von Jungmann
findet man alles, was das Herz be-
gehrt: Kiachen, Bader, Wohn- und
Schlafzimmer, Kleinmébel und um-
fangreiche  Fachsortiment-Abtei-
lungen mit Leuchten, Heimtextili-
en, Geschenksartikeln und vielem
mehr. Nicht zu vergessen naturlich

HRIZZI GROUP

Stammkunde ist die Unterneh-
mensgruppe Rizzi. Die Rizzi Group
ist eine Gruppe von Unternehmen,
welche in verschiedenen Bereichen
national und international téatig ist.
Und der Erfolg hat starke Wurzeln.
Vor knapp 30 Jahren, als Walter
Rizzi, selbst Produzent und Land-
wirt, mit der Vermarktung von Ap-
feln und Gemuse aus Sudtiral be-
gann, legte er den Meilenstein in
der Geschichte der Rizzi Group:
Ein aufstrebendes Unternehmen
wurde geboren.

Aus der zu Beginn gegrundeten
Vermittlungsagentur entwickelt

die Fachmarkte HappyBaby, mit
der umfassendsten Auswahl Sudti-
rols fur den Bedarf von Klein-
kindern. Das Unternehmen setzt
aber nicht nur auf ein umfang-
reiches Angebot, sondern auch
auf Top-Service: Dazu gehoren Be-
ratung, Planung, Lieferung, Mon-

sich ein GroBhandelsunternehmen
und das Produkt-Spektrum erwei-
tert sich stetig: von Obst und Ge-
muse-Produkten bis hin zu den Blu-
men und weitere verschiedenen
Lebensmitteln. Anfang der S0er
Jahre startet die Produktion, der
Verkauf und die systematische
Vermarktung der eigenen Bio-Pro-
duktionen. Heute ist die Rizzi Group
eine Allianz von verschiedenen sich
ergdnzenden Unternehmen, die
auf ein weltweites Partnernetz-
werk mit Produzenten, Dienstlei-
stern, Transporteuren und Spezia-
listen in verschiedenen Sektoren
der Lebensmittelbranche zuruck-
greifen kann. Walter Rizzi, der visi-
onare Kopf hinter der Gruppe ist
die treibende Kraft im Unterneh-
men.

V.I.n.r.: Florian, Christine, Edeltraud, Max Josef und Andreas Jungmann

tage und mehr. Denn Service wird
bei Jungmann nicht nur grol3 ge-
schrieben, sondern auch gelebt.

systems liefert fur Jungmann [T-
Security und Service. Mehr zum
groften Einrichtungshaus Sudtirols
finden Sie unter www.jungmann.it.

Innovativer Unternehmer: Walter Rizzi

systems liefert die [T-Infrastruktur,
[T-Security und Services. Mehr Gber
der innovativen und aufstrebenden
Gruppe auf www.rizzi-group.com.

Sind Sie daran interessiert, als Stammkunde oder Neukunde des Monats vorgestellt werden? Schreiben Sie
uns einfach ein E-Mail an clients@systems.bz. Unsere Marketingabteilung wird sich dann umgehend mit Ih-

nen in Verbindung setzen.



