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‘ Finanzierung

MalBgeschneiderte Investitionen

Die Situation ist Innen bekannt: Sie
sollten investieren, aber die verfig-
baren Mittel sind knapp. Investiti-
onsbedarf und Budget stehen sich
in vielen Unternehmen feindselig
gegenutber. Um einem Konflikt
vorzubeugen, gibt es zunehmend
spezielle ICT-Finanzierungen. Als
Microsoft-Partner haben wir jetzt
die Maglichkeit, finanziell aufwen-
dige Projekte mit unterschiedlichen
Modellen durch Microsoft zu finan-
zieren, wobei sowohl Ratenzahlung
als auch Leasing zur Auswahl ste-
hen.

Eine besondere Attraktion in un-
serem aktuellen Angebot ist die
,1-Euro-ERP-Software®. Das heil3t
konkret: jetzt Unternehmenssoft-
ware wechseln, daftr 1 Euro an-
zahlen und dann 6 Raten zu je 50
Euro entrichten; der Restbetrag
wird mit Zahlungsbeginn ab 2008
maligeschneidert finanziert. \Wenn
Sie Fragen zu diesem Thema ha-
ben, schreiben Sie uns einfach an
die Mailadresse: financing@sys-
tems.bz .

‘ Kompetenzcenter

systems ist Dynamics Kompetenzcenter

In Gber 10 Jahren ERP-Erfahrung
haben wir unsere Kompetenzen
entsprechend den Anforderungen
des Marktes und der Komplexitat
wachsender Unternehmen erheb-
lich ausgebaut. Als frisch zerti-
fiziertes ,Microsoft Dynamics®

I“Microsoft Dynamics

Kompetenzcenter (ehemals Microsoft Business Solutions) halten wir jetzt mit Microsoft Dynamics NAV (vor-
mals NAVISION] eine ERP-Losung auch fir anspruchsvolle groBere Unternehmen mit komplexen Anforde-
rungen bereit. Neben der bereits erfolgreichen ERP-Software Ombis stellt Dynamics NAV eine sinnvolle
Erganzung des Produkt-Portfolios von systems im Bereich der ERP-Losungen dar.
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‘ Spezialisierung

Umfassendes Leistungsprogramm =
Microsoft.

Systems hat schon immer ein besonderes Auge fur die Bedurfnisse von kleinen Small Business

und mittleren Unternehmen gehabt. Dass Sie in diesem Bereich effizient be- Specialist

treut werden, bestatigt auch unsere zusétzlich erlangte Spezialisierung im Small

Business-Bereich. Mit der ,Microsoft Small Business Specialist“-Zertifizierung

konnen wir Kleinbetrieben und Mittelstand jetzt ein noch umfassenderes Leistungsprogramm anbieten.

‘ Neue Mitarbeiter

Willkommen

Frischer Wind bei systems! Nam-
lich durch unsere neuen Mitarbei-
ter Kathrin Oberjakober, Helmut
Oberhollenzer und Helmut Aug-
schaoll.

Kathrin wird die Verwaltung in
Bruneck unterstitzen, wahrend
Helmut O. als Techniker fur unsere
Hotelkunden in Bruneck aktiv ist und Helmut A. den Kunden in Bozen mit technischem Know-how zur Seite
stehen wird. Willkommen im systems-Team!

Kathrin Oberjakober Helmut Oberhollenzer Helmut Augschall

‘ systems Magazine

Neueste Ausgabe online © e
Online ist nun auch die aktuelle und brandneue Ausgabe unseres Beratermagazins systems
Magazine. Und wir haben wirklich ein heiBes Thema angepackt: Steigerung der Unterneh-
mensproduktivtat und -leistung durch ICT. Dass uns offizielle Vertreter von Microsoft und
HP dazu Rede und Antwort gestanden haben, macht unser Titelthema vielleicht noch in-
teressanter. Die Download-Version finden Sie auf unserer Website rechts unter News und
Pressemitteilungen.

‘ Interessante Werbemaglichkeit

Top-Zielgruppe zum kleinen Preis

Unsere Kunden- und Interessenten-
zeitschrift ,systems Magazine” ken- S — S ——————
nen Sie bereits. Was Sie vermutlich : et e e oo
noch nicht kannten, ist die unseren ; - “

Kunden vorbehaltene Maéoglichkeit,
im Magazine zum Vorzugspreis Pro-
dukte oder Dienstleistungen in Form
eines \Werbeinserates bekannt zu
machen. 1500 Kopien werden
Uber unsere Mailing-List gezielt in
Sudtirol verteilt, weitere 1500 Ko-
pien der italienischen Ausgabe ge-
hen an ausgewahlte Adressen in
der Provinz Trient. Grundsatzlich . :
sind fur lhr Inserat zwei Formate L SE DGO
maoglich: Y4 Seite quer (200,00 €]

oder %2 quer (400,00 €) (jeweils 1/4 Seite quer
zzgl. MwSt). Interessiert? Schrei- 180 %68 mm
ben Sie einfach an advertising@
systems.bz . n C
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Tipps zur Produktivitatssteid

Einige Vorschlage rund um das Thema Outlook und E-Mails haben wir noch fir Sie auf Lager: von der Or-
ganisation, bis hin zur Terminplanung und Ablage. Durch ein effizient genutztes Outlook kann die Arbeits-
produktivitat deutlich gesteigert werden. Erfahren Sie hier, was bereits mit den Basics alles méglich ist.

Kennzeichnen und Kategorisieren

Fahnen und Farben machen den Unterschied

Im Outlook kann grundsatzlich alles gekennzeichnet werden, egal ob Nachricht, Besprechungsanfrage,
Kontakt oder eine Bereitstellung. Die Kennzeichnung wird durch eine grafische Fahne dargestellt. Die
Kennzeichnungen haben unterschiedliche Funktionen. Diese reichen von der Nachverfolgung bis hin zur
Erinnerungsfunktion fir eine Nachricht oder einen Kontakt.

Sechs Kennzeichnungen stehen fur unterschiedliche zeitliche Dringlichkeitsanzeigen zur Verfligung. So
zum Beispiel bedeutet eine rote Kennzeichnung eine héhere Prioritat als eine blaue. Gekennzeichnete Ele-
mente werden auch automatisch im Suchordner ,Zur Nachverfolgung® angezeigt oder eventuell in einem
eigens definierten Suchordner.

Dieselben Prinzipien wie fur die Nachverfolgung gelten auch fur das Kategorisieren. Das Zuweisen einer
Farbe ermdglicht ein rasches Erkennen von Nachrichten. Farben erhdhen die Sichtbarkeit der Elemente
und erleichtern somit deren Erkennung. Kategorien kénnen zusatzlich selbst bearbeitet werden. Somit
werden eigene Kategorien geschaffen. Das heif3t effizientere und Ubersichtliche Verwaltung.

Aufgabenzuweisung

Effizientes Delegieren von Aufgaben

Outlook besitzt eine Formularfunktion, mit der verschiedene Aufgaben an Mitarbeiter gesendet werden
kénnen. Doch das ist noch nicht alles. Dieses Formular bietet auch Raum fur die Angabe aller wichtigen
Aufgabendetails. Sogar die Fortschritte bei der Erfillung der Aufgaben kdnnen tberwacht und nachver-
folgt werden. Das Erstellen einer Aufgabe erfolgt im Mentpunkt ,,Datei“, dort den Befehl ,Neu® und die
Option Aufgabenanfrage eingeben. Dann einfach die E-Mail-Adresse der gewinschten Person angeben,
im Betreff den Titel eintragen und Angaben wie Anfangsdatum, Enddatum, Prioritat usw. definieren. Um
die Aufgabe zu verfolgen, mussen zuséatzlich folgende Befehle aktiviert werden: ,Aktualisierte Kopie
dieser Aufgabe in meiner Aufgabenliste speichern® und ,Statusbericht an mich senden, sobald die
Aufgabe erledigt ist“. Jetzt kann’s losgehen.

Lesebestatigung und Abwesenheitsnotiz

Wissen, was los ist

E-Mails sind die gangigste Form der elektronischen Kommunikation in und zwischen Betrieben. Doch allzu
oft weild man nicht, ob der Empfanger das E-Mail auch tatsachlich erhalten hat. Neben technischen Grin-
den kénnen auch Spam-Filter daftir sorgen, dass der gewtinschte Empfanger ohne Nachricht von Ihnen
bleibt. Um zu erfahren, ob das E-Mail gelesen wurde, gibt es die bertchtigte Lesebestatigungsfunktion,
die den Absender dartber informiert, wann die Nachricht gelesen wurde. Einziger Haken bei der Sache:
Der Empfanger muss dem Versand der Lesebestatigung zustimmen. Es kann naturlich auch vorkommen,
dass jemand keine Bestatigung verschickt. Um die Lesebestatigung zu aktivieren, sind folgende Schritte
notig:

Extras -> Optionen -> Einstellungen -> E-Mail Optionen -> Verlaufoptionen.

Aber was ist, wenn ein dringendes Mail verschickt wird und keine Benachrichtigung folgt? Es kann sein,
dass der Empfanger nicht antworten kann, weil er beispielsweise im Urlaub ist. Um dieser Ungewissheit
beim Versender vorzubeugen, kann der Empfanger die Abwesenheitsnotiz vorsehen. Dann weil3 der Ab-
sender, wann der gewtnschte Kontakt wieder erreichbar ist und die E-Mail gelesen wird. Diese Notiz wird
im Outlook-Menupunkt ,Extras® aktiviert, wo der ,,Abwesenheits-Assistent” bereitsteht.
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